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Информация 

о мерах поддержки субъектов малого и среднего

предпринимательства при экспорте промышленной продукции в отдельных зарубежных странах
(по материалам представителей ТПП России за границей)

Австрия

Характерной чертой австрийской экономики является ее ориентированность на экспорт товаров и услуг. В этой связи Федеральное министерство экономики Австрии (ФМЭА) и система Палаты экономики Австрии (ПЭА) прилагают совместные усилия для всемерного содействия экспортно-ориентированным предприятиям.

К категории малых и средних предприятий  принадлежат 95% всех австрийских фирм (согласно критериям ЕС, малым считается предприятие, насчитывающее до 49 сотрудников и имеющее годовой оборот до 10 млн. евро, а к категории средних относят компании, имеющие от 50 до 249 сотрудников и годовой оборот до 50 млн.евро или годовой баланс, не превышающий 43 млн. евро).  С 2013 года к МСП также отнесено т.н. Kleinstunternehmen (микро-предприятие), имеющее не более 9 сотрудников и годовой оборот менее 9 млн евро. 

Основным инструментом поддержки  экспортеров промышленных товаров является федеральная программа «Go-international», которую совместно финансируют Министерство науки, исследований и экономики и Палата экономики Австрии (располагает необходимыми финансовыми ресурсами в связи с принципом обязательного членства в палатах). Эта программа нацелена на оказание содействия австрийским фирмам в развитии их международной деловой активности в области экспорта и инвестиций. Её непосредственным проводником является ПЭА, объединяющая 9 региональных палат и представляющая всю австрийскую экономику  за рубежом через свои загранпредставительства (110 представительств в более чем 70 странах мира). 

Программа утверждается на 4 года. Текущая версия программы действует на период с 01.04.2015 по 31.03.2019. В рамках этой программы для поддержки экспортной активности австрийских предпринимателей выделено более 50 млн. евро. По итогам предыдущего периода оказано содействие 5424 новым  компаниям в организации экспорта продукции,  4222 австрийских экспортера вышли на новые для себя рынки, 1868 предприятий вывели свои услуги на зарубежные рынки и осуществлено сопровождение 1468 инвесторов за рубежом.


 Для поддержки экспортных и инвестиционных устремлений местных компаний программа «Go-international» предусматривает следующий набор услуг со стороны австрийских палат экономики:

1) Информационно-разъяснительная работа по условиям инвестиционной и экспортной деятельности в странах, относящихся к группе перспективных рынков.

В рамках работы по данной опции австрийские палаты организуют презентационно-информационные мероприятия о стратегически важных регионах, представляющих собой привлекательные рынки сбыта. К ним они, в частности, относят Россию, Центральную Азию и республики Закавказья, Украину, Турцию, Южную Африку. В ходе таких мероприятий палаты представляют австрийским экспортерам аналитическую информацию о наиболее привлекательных отраслях, предоставляющих высокие экспортные шансы, подробно информируют об условиях создания собственной фирмы (или филиала), предлагают целевые поездки в конкретные страны с индивидуально разработанной для каждой фирмы программой. 

Представительства ФПЭА (они же торгпредства Австрии) помогают австрийским инвесторам и в поиске потенциальных партнеров или объектов инвестирования на местном рынке. 

2)   Финансовая поддержка экспортеров и инвесторов

а) Мотивация экспортной активности:

Мастерские компетентности в области экспорта. При поддержке ФПЭА создаются так называемые мастерские компетентности в области экспорта, которые предназначены для обучения начинающих экспортеров теоретическим основам и правовым условиям экспорта на выбранном целевом рынке. Для малых и средних компаний ФПЭА представляет льготу, покрывая до 75% их затрат на курс обучения.

Консалтинг в области экспортной стратегии осуществления экспорта (позволяет австрийским экспортерам опираться на помощь 100 аккредитованных консалтинговых фирм, помогающих выработать верную стратегию выхода на зарубежный рынок и разъясняющих законодательные особенности экспортной деятельности).  ПЭА принимает на себя до 75% расходов (но не выше 2.500 евро)  на пользование такими услугами малыми и средними компаниями. 


Экспорт-тренинг. Дает начинающим предпринимателям возможность попрактиковаться под руководством опытных экспортеров в практике ведения экспортных операций. ПЭА принимает на себя до 75% расходов (но не выше 2.500 евро)  на использование таких услуг малыми и средними компаниями. 

Палаты организуют также беседы потенциальных австрийских экспортеров и инвесторов с торгпредством в каждой конкретной стране, рассматриваемой ими как объект поставок или возможных вложений, а также с фирмами, уже имеющими опыт инвестирования на местном рынке.  

Помощь в установлении контактов с партнерами за рубежом. Если австрийский экспортер или инвестор уже имеет на примете потенциальную партнерскую фирму за рубежом, то ему оказывается содействие в организации переговоров с ней. В частности, от торгпредств (они одновременно являются загранпредставительствами ФПЭА) выделяется компетентный сотрудник, владеющий местным языком, который в течение 20 часов бесплатно сопровождает австрийского клиента на встречах, поддерживает его советами при общении с будущим партнером. 

Помощь экспортерам в участии в коллективных выставках. В рамках программы «Go-international» ФПЭА содействует начинающим экспортерам в вопросах презентации их товаров за рубежом путем  участия в коллективных австрийских выставках или стендах на международных экспозициях. При этом она финансирует до 15% расходов фирмы при ее первом участии в таком мероприятии. Далее спонсируется до 10% расходов малых и средних предприятий по участию в выставках на европейском континенте и до 20% в аналогичных мероприятиях за океаном. 

Вопросы организации стендов на зарубежных выставках полностью принимает на себя ПЭА, которая располагает группой специалистов по конкретным отраслевым выставкам. Традиционно за каждым новичком-экспонентом закрепляются опытные предприятия, для них готовятся специальные экономические обзоры по зарубежным рынкам. 

По окончании выставки при защите экспонентом экспортных программ, подтвержденных партнерами, Министерство экономики Австрии может выделить дополнительные субсидии на погашение расходов в объеме до 20-30 %.


б) Участие в финансовых затратах компаний на зарубежных рынках

Палата экономики Австрии берет на себя до 50% затрат отечественных фирм на аренду офиса для их представительств/филиалов в стране, рассматриваемой в качестве потенциального объекта австрийского экспорта или инвестиций. Помимо этого, в течение 6 месяцев выделяются до 6000 евро на поддержку каждого инкубаторного (временного) представительства. Условие для этого - подтвержденный факт того, что австрийская фирма впервые выходит на данный рынок и принадлежит к категории малых и средних предприятий. Допускаются многократные заявки на этот вид услуг.  

Кроме того, по линии программы «Go-international» ПЭА компенсирует австрийским предпринимателям 50% официально подтвержденных расходов на услуги экономических консультантов (в том числе налоговых) и юристов (адвокатов), которые были осуществлены в процессе налаживания экспорта или подготовки конкретных договоров по реализации инвестиционных проектов за рубежом. Максимальный размер компенсации, однако, не может превышать 3000 евро (для сделок в Европе). Данная услуга, также как и предыдущая, распространяется только на малые и средние предприятия.

Помимо этого, австрийские палаты осуществляют целевое информирование своих членов о проектах, финансируемых по линии международных финансовых институтов, помогают в установлении контактов с менеджерами, отвечающими за их финансирование и реализацию. 

Помимо программы «Go-international» существуют региональные программы поддержки экспортеров категории малого и среднего бизнеса. Они реализуются на уровне федеральных земель.

Так, в федеральной земле Вена существует Венский фонд интернационализации бизнеса, осуществляющий программу поддержки экспортеров из числа МСП (его официальный интернет-сайт: http://www.wwff.gv.at) 

По линии этой программы малые и средние предприятия, зарегистрированные в Вене, получают субсидии на участие в международных выставках, компенсацию затрат на перевод рекламных материалов и публикаций, возмещение ряда затрат по освоению экспортного нового рынка, тренинговые программы по вопросам выхода на зарубежные рынки, введению в эксплуатацию оргтехники и Интернет-ресурсов. 

Эти расходы субсидируются в размере 50% для малых и 35% для средних предприятий. Основанием для получения этих средств является предоставление свидетельства об интернационализации (т.е. выходе на зарубежный рынок), полученного из Палаты экономики Вены. 

В земле Нижняя Австрия подобные программы государственного содействия осуществляются по линии организации «Ecoplus International GmbH», отвечающей за организацию коллективных стендов предприятий этой земли на международных выставках. 

Программа распространяется на МСП из Нижней Австрии, экспортирующие изделия с высокой добавленной стоимостью, и подразумевает  помощь в организации первого участия в коллективных выставочных стендах в странах ближнего (к Австрии) зарубежья. При этом малое или среднее предприятие имеет право подавать заявку на такую помощь каждые 2 года, если речь идет о разных зарубежных странах. Субсидированию подлежат только чисто выставочные расходы, однако прямая передача «спонсорских» средств не предусмотрена. 

Правительство федеральной земли Верхняя Австрия реализует так называемую «Программу экономического импульса». 

 Субсидированию подлежат расходы по маркетингу вопросов экспорта, а также затраты на дополнительное образование и переподготовку кадров МСП для ведения экспортной деятельности.  

С точки зрения маркетинга компенсации подлежат расходы по освоению нового рынка (публикации на иностранных языках, объявления в зарубежных СМИ, издание каталогов продукции на иностранных языках, маркетинговый анализ рынка), а также участие в зарубежных выставках.

Объем  субсидирования зависит от размера предприятия: малые фирмы и микро-предприятия получают  до 25% возмещения, средние – до 15%. Однако совокупный объем заявляемых МСП расходов на  получение субсидии не должен превышать 3000 евро у малого предприятия и 6000 евро у среднего.  

Аналогичными программами располагают другие федеральные земли.

Для поддержки внешнеэкономической активности австрийских МСП, в особенности в сфере экспортных операций, существует также программа Австрийского контрольного банка, наделенного функциями Федерального ведомства по экспортному страхованию. Эта программа предусматривает предоставление страховых гарантий по кредитам, получаемым австрийскими МСП для поставок производимого ими оборудования или прямых инвестиций в страны с ненадежной экономической, политической или правовой системой. Она позволяет также предпринимателям рассчитывать на получение выгодных рамочных кредитов, экстренного финансирования для осуществления предоплаты по импортным операциям и т.п.  

Бельгия

МСП создают более 70% ВВП Бельгии (в среднем по ЕС этот показатель составляет 64%). Фландрия является «европейской мастерской» по производству запасных и комплектующих частей для большинства отраслей промышленности: от космоса и авионики до сельского хозяйства. Сельское хозяйство и туризм Валлонии также существуют в основном за счет малого и среднего предпринимательства.

Поддержка МСП является стержневым элементом деятельности государственных структур, функционально ориентированных на решение экономических вопросов. В Бельгии давно сложился алгоритм взаимодействия государственных и частных структур в сфере поддержки МСП - государство дает финансовые средства, а негосударственные структуры разрабатывают и реализуют программы поддержки МСП под это финансирование, предоставляя свою инфраструктуру. 

Поддержка интернационализации МСП осуществляется двумя государственными агентствами - Фландерс инвестмент энд трейд (ФИТ) и Валлониан экспорт (АВЕКС). 

Другие органы государственной власти (начиная от коммун, региональных правительств и до федеральных властей) участвуют в подготовке программ поддержки МСП, выбирают с их точки зрения лучшие и пропагандируют их, но сами не участвуют в их реализации, предоставляя эту роль негосударственным организациям. При этом каждый из уровней власти имеет свои фонды, выделение средств которых часто не зависит от решения вышестоящих органов власти. По этой причине одна и та же программа поддержки МСП может получить финансирование, например,  на коммунальном уровне, несмотря на отказ в финансировании от властей регионального, провинциального или национального уровней.

Значительную роль  в поддержке МСП играют также различные инструменты развития ЕС. Например, на цели  содействия интернационализации МСП в странах ЕС в текущем финансовом году по линии ЕС выделено более 150 млн. евро. Из этих денег софинансируется большинство экспортно-ориентированных программ Европалаты, национальных ТПП, двусторонних палат, патрональных организаций, негосударственных ассоциаций поддержки МСП, а также программы отдельных консалтинговых агентств (например, «Делойт энд Туш»). На реализацию подобных программ выделяются деньги из суверенных фондов (в порядке благотворительности) и частных инвесторов. По сложившейся практике, одна и та же программа часто направляется в совершенно различные органы для получения финансирования. Иногда программа оказывается настолько удачной, что получает финансирование сразу из нескольких источников. Для исключения подобных случаев КЕС приняла решение, что направленные в Комиссию программы не могут быть параллельно направлены в другие организации, занимающиеся финансированием, и одна и та же организация не может использовать различные каналы для получения финансирования от КЕС в один и тот же период времени. 

Наиболее развитой структурой поддержки малого и среднего предпринимательства в Бельгии располагают торгово-промышленные палаты,  действующие в соответствии с частным правом.

Крупной торгово-промышленной структурой является объединение ТПП и патроната Фландрии под названием «ФОКА» (VOKA -Vlaams Economisch Verbond - Фламандский экономический союз), аналогичную структуру имеет и ТПП Брюсселя БЕКИ (BECI - Brussels Enterprises Commerce and Industry). Объединение под одной крышей ТПП и патроната существенно расширяет финансовые возможности этой структуры и усиливает ее авторитет в опоре на такие организации, как Европалата и БизнесЮроп. Меньшим финансовым ресурсом располагают и менее активными являются палаты Валлонии и немецко-говорящая палата Льежа, существующие отдельно от патроната.

Все ТПП Бельгии осуществляют поддержку малого и среднего предпринимательства по схеме, состоящей из двух основных частей - услуги и программы.

Среди услуг, предоставляемых ТПП Бельгии, центральное место отведено содействию предпринимателям в создании, развитии, диверсификации, продаже и закрытии своего дела. При этом палаты оказывают содействие как своими силами, так и с привлечением сторонних юристов, консультантов и местных властей в сложных случаях. Палаты на регулярной основе проводят переподготовку предпринимателей, различные тренинги, семинары, коллоквиумы. Предпринимателям предлагается оплатить часть прямых расходов на проведение подобных мероприятий, однако в большинстве случаев ТПП используют свои источники, а также средства из государственных программ для частичного финансирования этого вида деятельности.

Помимо услуг, ТПП Бельгии реализуют различные программы содействия МСП. Среди них центральное место занимает «Образовательная программа района г. Турнхут» (сокращенно с фламандского ПЛАТО). Она создана в рамках системы торгово-промышленных палат Фландрии и действует с 1990 г. В этой программе участвуют все ТПП Фландрии, насчитывающие около 20 тыс. членов. Указанная программа началась с небольшого образовательного семинара и переросла в одну из наиболее успешных региональных программ в Западной Европе. Целью программы является повышение образовательного уровня предпринимателей МСП, обмен опытом работы в этом сегменте экономики Фландрии, а также обобщение опыта для дальнейшего использования при разработке регионального и общенационального бельгийского законодательства.

В каждой ТПП Фландрии действует несколько экспертов, которые проводят собеседования и формируют ежегодно от 6 до 12 групп предпринимателей по 15-20 человек каждая (минимальное количество предпринимателей, начинающих ежегодно занятия в Плато, составляет 80 человек). На данный момент в рамках Плато проходят обучение 240 предпринимателей МСП Фландрии. Наибольшее количество стажеров представляют молодые, растущие компании с численностью занятых до 60 человек.

Критериями при подборе группы является совместимость, близость интересов в области бизнеса, коммуникабельность и готовность не только получать информацию от других, но и давать информацию о себе и о своем бизнесе. Кроме того, эксперты обращают внимание на готовность претендентов оплатить стоимость обучения (примерно в 1000-1100 евро на два года на одного стажера). Ежегодный бюджет программы составляет около 300 тыс. евро, из которых 70% финансируется правительством Фландрии, а 30% самими участниками.

В ходе обучения (1,5 - 2 года) сформированные группы проводят регулярные занятия - один раз в месяц по 3 часа. Эти занятия проводятся обычно 2-3 опытными бизнесменами («менторами»), которых эксперты ТПП выбирают из числа среднего менеджмента крупных компаний. Менторы работают бесплатно в рамках соответствующих соглашений, подписываемых между ТПП и крупными компаниями, действующими в данном регионе. Опыт работы менторами во Фландрии имеют более 300 менеджеров среднего звена, занятых  на крупных предприятиях; среди предприятий, предоставивших менторов для Плато, такие компании, как Алкатель, Вольво-легковые машины, Вольво-грузовики, Вольво-запчасти, Арселор, Делойт, Джонсон & Джонсон, Эриксон, АйБМ, АББ, Филипс, Скания, Сименс, Мишлен и др. Данная программа является визитной карточкой фламандских ТПП и уже активно используется за границей, в том числе в Восточной Европе, ЮАР и других странах.

ТПП Бельгии активно участвуют и в общеЕСовских программах, особенно тех, которые связаны с интернационализацией МСП. Заметную роль в вопросах содействия интернационализации МСП играют двусторонние палаты, в частности, на российском направлении - «Бельгийско-люксембургская ТП для России и Беларуси» (БЛТПРБ), с которой у ТПП России есть соглашение о сотрудничестве. БЛТПРБ ежегодно организует деловые миссии бельгийских бизнесменов в Россию, ряд ознакомительных семинаров по различным аспектам деловой активности на российском рынке.

В Бельгии также действует созданный более 100 лет назад Союз мелких и средних предпринимателей (UNIZO). УНИЗО политически ориентирован на христианских демократов и является крупнейшей организацией, объединяющей мелкие и средние предприятия Фландрии, а также лиц, работающих не по найму. Членами союза являются около 80.000 предприятий и индивидуальных предпринимателей.

Организационно УНИЗО насчитывает 900 штатных и 3.000 внештатных сотрудников и имеет порядка 400 местных отделений в Бельгии (по одному в каждом муниципалитете, преимущественно во Фландрии). Формально союз является конкурентом ТПП, однако обе организации выработали определенный  порядок взаимодействия и  активно ищут области сотрудничества.

УНИЗО имеет схожую с ТПП структуру содействия малому и среднему предпринимательству, состоящую из двух составляющих - услуги и программы, имеющие, однако, отличие  от «палатских» аналогов.

Так, например основу услуг составляют такие платные услуги, как ведение бухгалтерии, «социальный» секретариат (секретарские услуги для нескольких компаний сразу), организация наиболее оптимального страхования, медицинского обслуживания, содействие в получении различных разрешений и лицензий. По большинству подобных услуг УНИЗО представляет собой организацию «одного окна», где начинающий предприниматель за небольшой отрезок времени может решить большинство вопросов взаимоотношения с государственными и страховыми органами, необходимыми для начала или расширения собственного дела. Необходимо отметить, что услуги УНИЗО стоят недешево, но востребованы и существенно сокращают время, затрачиваемое на осуществление необходимых формальностей.

Образовательные программы УНИЗО характеризуются глубокой специализацией и направлены на подготовку специалистов в таких конкретных областях экономики, как строительство, металлургия, аграрно-промышленный комплекс, электромеханика. 

Союз имеет и свою программу интернационализации МСП, которая называется «УНИЗО интернэшенл», однако большой популярностью в Бельгии она не пользуется. Как и торгово-промышленные палаты, Союз активно занимается лоббизмом в опоре на христианских демократов. 

Федерация бельгийских предприятий (VBO-FEB) является организацией, представляющей как крупные, так и средние и малые предприятия страны. Ее членами являются около 50 профессиональных секторных ассоциаций. ФЭБ защищает и представляет интересы предпринимателей, бизнесменов в более чем 150 органах федеральной, ЕСовской и международной власти.

В целом структура содействия МСП в Бельгии достаточно разнообразна и использует весьма активно возможности негосударственного сектора услуг. Центральным элементом этой системы являются торгово-промышленные палаты страны, получающие финансовые средства на свою деятельность из различных источников, основным среди которых является государство.

Великобритания
Поддержку малым и средним предприятиям, вовлеченным во внешнеэкономическую деятельность в Великобритании, осуществляет структурное подразделение Министерства по делам бизнеса, инноваций и профессиональной подготовки Великобритании – Британская служба торговли и инвестиций (UKTI). Целями ее деятельности являются продвижение британского экспорта и привлечение иностранных инвестиций в страну. В своей деятельности UKTI подотчетна Госсекретарю по делам бизнеса, инноваций и профессиональной подготовки Великобритании  и Госсекретарю иностранных дел Великобритании. Курирует службу Государственный министр торговли и инвестиций.

За рубежом UKTI ведет работу через коммерческие отделы британских посольств и занимается продвижением британского экспорта на рынки зарубежных стран и привлечением иностранных инвестиций.

В настоящее время штат UKTI насчитывает 2180 сотрудников, работающих в 107 странах мира: в том числе 515 сотрудников в главных офисах в Лондоне и Глазго, 1265 сотрудников за рубежом и 400 консультантов по международной торговле и административных работников в 40 региональных подразделениях UKTI на территории Великобритании. 

В 2014-2015 финансовом году (закончился 31 марта 2016 года) UKTI оказало содействие более чем 54 тысячам компаний (34,8 тысяч компаний в 2013-2014 финансовом году). При поддержке службы было инициировано 1600 новых проектов с привлечением иностранных инвестиций. Более 90% фирм, получивших поддержку UKTI, являются малыми и средними предприятиями.

В части развития экспорта UKTI оказывает компаниям следующие услуги: 

· предоставление информации и консультаций по торговой тематике (о товарных рынках и возможных конкурентах, страновые политические и экономические обзоры, тарифные ставки, принципы регулирования внешней торговли в различных странах);

· разработка программ выхода на внешние рынки для новых экспортеров, а также обучение, планирование и последующая поддержка на зарубежных рынках;

· содействие и консультирование малых и средних предприятий по выходу на экспортные рынки с минимальными затратами; 

· обеспечение функционирования информационно-консультационного центра, работающего по принципу «single point of entry» (принцип «одного окна»);

· содействие частному бизнесу в установлении контактов с правительственными организациями иностранных государств;

· помощь британским экспортерам путем организации специальных образовательных программ и стимулирования обмена опытом работы на рынках иностранных государств между британскими компаниями;

· финансовая поддержка частных компаний, участвующих в торговых выставках и ярмарках за рубежом;

· решение административных проблем, связанных с работой компаний (иммиграционные вопросы, разрешение на работу и т.п.);

· поиск партнеров по реализации конкретных проектов.

UKTI взаимодействует с промышленными организациями и разрабатывает стратегию по каждому сектору экономики, а также отраслевые планы действий. Стратегия и планы действий доводятся до потенциальных клиентов с указанием приоритетов и с последующей разработкой рекомендаций для экспортеров, желающих вести торговые операции или инвестировать в ту или иную отрасль промышленности.

Необходимо отметить, что если ранее основное внимание в деятельности UKTI уделялось вопросам повышения эффективности ВЭД в страновом (региональном) разрезе, то в настоящее время приоритет отдан отраслевому разделению, в рамках которого определяются региональные приоритеты для отдельных отраслей. 

Существуют нижеследующие программы UKTI:

- В рамках поддержки начинающих экспортеров: помощь консультанта по международной торговле. Группы по международной торговле UKTI располагаются более чем в 40 регионах страны. При этом консультанты, как правило, специализируются на определенных отраслях и привлекаются UKTI на условиях аутсорсинга. Среди вопросов, по которым начинающим экспортерам предоставляются консультации: финансовые субсидии, экспортная документация, заключение контрактов на зарубежных рынках, посещение интересующей страны, электронная коммерция, тренинги и обучение по вопросам осуществления экспорта, проведение рыночных исследований. 

- Программа «Паспорт для экспорта» (Passport to Export). Для участия в программе компания должна соответствовать критериям отнесения к разряду малого и среднего бизнеса по классификации ЕС. Кроме этого, объем выручки от экспорта не должен превышать 25% от общей выручки компании. В рамках программы, которая длится 12 месяцев, компании могут получить оценку своей готовности к осуществлению экспортной деятельности и определить свои слабые стороны. Данная оценка выполняется UKTI на основе ряда стандартных вопросов. Дополнительно фирмы могут получить поддержку при разработке плана действий по выходу на внешние рынки, получить информацию об интересующих странах, пройти специальные групповые тренинги, охватывающие все стадии осуществления экспортной деятельности, а также получить финансирование в размере до 3 тыс. фунтов стерлингов на выполнение мероприятий, заложенных в разработанный план действий.

- Семинары и тренинги по вопросам подготовки к выходу на внешние рынки, организуемые UKTI совместно с Британской службой доходов и таможни, а также размещение соответствующей информации на официальных интернет-ресурсах британских госорганов и организаций (к примеру, информация о практических и юридических аспектах организации экспорта размещена в разделе «Starting to Export» единого правительственного веб-сайта www.gov.uk, а также на сайте торговых палат Великобритании).

В рамках поддержки опытных экспортеров:

- Программа «Путь к глобальному росту» (Gateway for Global Growth) – годичная программа, предназначенная для опытных экспортеров и позволяющая им выходить на новые быстрорастущие зарубежные рынки с помощью международной сети UKTI при поддержке консультантов UKTI  по международной торговле.

К участию в программе допускаются компании МСП, имеющие опыт ведения экспортной деятельности в течение 2-10 лет, либо фирмы, занимающиеся инновационной деятельностью. В рамках программы каждая компания может воспользоваться услугами специально выделенного для нее консультанта UKTI по вопросам международной торговли, а также принять участие в ряде специализированных деловых мастер-классов.

- Программа маркетинговых исследований экспортных рынков (Export Marketing Research Scheme) – позволяет компаниям-экспортерам получить бесплатные консультации об экспортных рынках, а также покрыть до 50% стоимости рыночных исследований, проводимых самостоятельно. К участию в программе допускаются компании МСП со штатом сотрудников от 5 до 250 человек, имеющие опыт работы на национальном и/или экспортных рынках. 

- Коммуникации на экспортных рынках (Export Communications Review) – программа, позволяющая компаниям получить бесплатные консультации по культурным и языковым аспектам ведения деятельности на зарубежных рынках, что в итоге позволяет повысить их эффективность и конкурентоспособность.

- Служба поддержки при выходе на зарубежные рынки (Overseas Market Introduction Service) – функционирует на основе международной сети UKTI, работающей при британских посольствах и консульствах по всему миру. Она позволяет начинающим экспортерам и опытным компаниям получить информацию по таким вопросам, как информация о рынке в целом и отдельных отраслях, анализ стратегий выхода на рынок, поддержка в ходе организации зарубежных визитов, поиск потенциальных бизнес-партнеров.

- Служба по продвижению новых бизнес-возможностей (UKTI Business Opportunities Service) – в UKTI аккумулируется информация о потребностях местного бизнеса в покупке или продаже того или иного продукта или услуги, получаемая от британских посольств и консульств по всему миру. Каждый месяц в информационной базе службы появляется до 1000 новых объявлений с более чем 100 мировых рынков. Данная информация находится в открытом доступе на сайте UKTI. При этом заинтересованные компании могут также подписаться на рассылку информации UKTI о потенциальных бизнес-возможностях в определенных секторах. 

- Программа по обеспечению доступа к торговым выставкам и мероприятиям (Tradeshow Access Programme) позволяет получить информацию о международных выставках, ярмарках, проводимых в различных странах мира, участие МСП в которых может быть частично профинансировано UKTI. Делегации британских компаний на таких мероприятиях, как правило, возглавляются одной из аккредитованных торговых ассоциаций Великобритании. 

Дополнительным шагом UKTI по развитию национального экспорта стало издание специализированного гида под названием «Экспорт для обеспечения роста» (Exporting for Growth Guide), который предоставляется на бесплатной основе организациям, работающим с британскими компаниями.

Отдельной инициативой британского правительства в целях продвижения национального экспорта стало также ежегодное мероприятие под названием «Неделя экспорта» (Export Week), которая включает в себя ряд семинаров, конференций и круглых столов в различных регионах страны для британских компаний по вопросам развития экспорта. 

Вопросы предоставления гарантий в области внешней торговли и инвестиций для британских предприятий курируются государственной Британской службой экспортного финансирования (UK Export Finance), также подотчетной BIS и работающей на принципах самоокупаемости. Служба является правительственной организацией, находящейся в ведении Министерства по делам бизнеса, инноваций и профессиональной подготовки Великобритании. Одновременно она выполняет функции экспортно-кредитного агентства в соответствии с Законом об экспортных гарантиях и зарубежных инвестициях 1978 года. В этом состоит отличие данной организации от экспортных агентств некоторых стран мира, где аналогичная деятельность осуществляется частными страховыми компаниями, которые наделяются полномочиями по поддержке национального экспорта (например, страховое общество Euler Hermes Deutschland AG в Германии, «Coface» во Франции или «Atradius» в Нидерландах).

Служба была реорганизована в ноябре 2011 года, что связано с запуском ряда новых продуктов, основная цель которых – содействие новому курсу правительства на развитие британского экспортного потенциала. Поддержка нацелена, прежде всего, на небольшие компании, которые не имеют возможности привлечь необходимое частное финансирование. UKEF тесно сотрудничает с Британской службой торговли и инвестиций в части реализации общей торговой стратегии британского правительства. К примеру, глава UKEF регулярно принимает участие в заседаниях Совета руководства UKTI, а представитель UKEF является членом Совета руководства UKTI.

Приоритетной задачей службы является стимулирование продвижения британских товаров и инвестиций на внешние рынки путем страхования экспортных кредитов и зарубежных инвестиций от политических и коммерческих рисков и гарантирования экспортных контрактов стоимостью от 20 тысяч фунтов стерлингов.

Служба работает на принципах самоокупаемости. Ее операционные расходы составляют около 23 миллионов фунтов стерлингов в год и полностью покрываются за счет прибыли, получаемой от предоставления гарантий и страховых полисов по контрактам британских компаний.

Стоит отметить особенность системы финансирования экспорта в Великобритании, которая заключается в том, что правительство страны всемерно поощряет участие частных финансовых институтов в кредитовании и поддержке экспортных операций британских компаний. В этой связи на долю экспортных кредитов, обеспеченных государственными гарантиями и страховками, приходится менее 1% от общего объема экспорта страны. 

Основная часть операций UKEF (около 80%) в последние годы приходится на поддержку экспорта компонентов воздушных судов (концерн «Airbus»), машин и оборудования (в основном для оборонных целей) и услуг (участие британских компаний в реализации международных проектов, в первую очередь, в строительстве за рубежом инфраструктурных объектов).

Основные услуги  Британской службы экспортного финансирования:

	Услуга
	Содержание

	Кредитные гарантии банкам покупателей
	Гарантии банкам, предоставляющим кредиты зарубежным покупателям, приобретающим британские товары и услуги на сумму не менее 5 млн.ф.ст. 

	Гарантии банкам по простым и переводным векселям поставщиков 
	Гарантии банкам для покрытия простых и переводных векселей, выданных британским поставщикам в качестве оплаты за товары или услуги на сумму не менее 25 тыс.ф.ст.

	Гарантии банкам по кредитам поставщиков
	Гарантии банкам по кредитам, выданным на финансирование сделки по поставке британских товаров или услуг на сумму не менее 25 тыс.ф.ст. 

	Гарантии по кредитным линиям
	Гарантии банкам по кредитным линиям, предоставляемым иностранному покупателю на финансирование нескольких контрактов с различными экспортерами

	Проектное финансирование
	Гарантии банкам, предоставляющим кредиты иностранным заемщикам на финансирование проектов на сумму не менее 20 млн.ф.ст.

	Страхование экспорта
	Страхование экспортеров от неплатежей со стороны иностранных покупателей и от расходов, связанных с расторжением контракта 

	Страхование обязательств по сделкам
	Страхование обязательств британских поставщиков по сделкам с иностранными покупателями 

	Страхование зарубежных инвестиций
	Страхование британских инвесторов от политических рисков на срок до 15 лет

	Гарантии по аккредитивам
	Гарантии британским банкам для подтверждения аккредитивов, открытых иностранными банками в пользу британских экспортеров

	Финансирование оборотного капитала
	Обеспечение доступа к финансированию оборотного капитала путем разделения рисков с банками, предоставляющими кредиты на сумму более 1 млн.ф.ст.

	Гарантии при страховании от валютных рисков
	Гарантии банкам, предоставляющим услуги по хеджированию валютных рисков британских экспортеров


Источник: Британская служба экспортного финансирования
В 2012 году спектр услуг UKEF претерпел некоторые изменения - введены услуги, специально ориентированные на нужды предприятий МСП.

UKEF не предоставляет поддержку экспорта в страны Европейского союза, а также некоторые страны ОЭСР, где срок производства по контракту вместе со сроком кредитования покупателя не превышает двух лет. UKEF также предоставляет покрытие по контрактам только в том случае, если данное покрытие не может быть предоставлено частным сектором.

Ставки премий, взимаемых службой за предоставление гарантий и финансирования, определяются индивидуально в каждом отдельном случае в зависимости от страны-контрагента, вида поставляемого товара или оказываемой услуги и периода кредитования. В отношении сделок с российскими контрагентами служба предоставляет гарантии и финансирование по краткосрочным кредитам (менее 2-х лет) и по средне- и долгосрочным займам (более 2-х лет). При этом максимальный срок кредитования обычно составляет до 10 лет.

Германия

Федеративная Республика Германия – мировой лидер по экспорту, что во многом связано с эффективной системой мер поддержки национальных экспортеров, в том числе из числа малых и средних предприятий.  В Германии меры поддержки экспортерам разделяют на компенсаторные, протекционистские и финансово-политические. Если компенсаторные меры призваны нивелировать дефицит преимуществ, возникший не по вине экспортеров (например, из-за импортных пошлин или встречных мер поддержки предпринимателей за рубежом), то протекционистские меры прямо нацелены на повышение сбыта товаров и услуг германских предпринимателей на мировом рынке. Финансово-политические инструменты поддержки экспорта применяются для устранения диспропорций в международном платежном обороте и управления валютными ресурсами.

Для получения экспортерами субсидий существует целый ряд возможностей. При этом необходимо учитывать, что государственное субсидирование иногда считается вредным для рынка: содействие одним участникам рынка может при известных обстоятельствах обернуться дискриминацией для других. Во избежание такого дисбаланса или угрозы дискриминации государства-участники Генерального соглашения о тарифах и торговле и Всемирной торговой организации установили единые правила. В Германии эти правила реализуются через национальное законодательство и, в частности, через директивы и регламенты Европейского союза. В Германии могут подаваться заявки как на «чисто германское», так и на европейское субсидирование.

Приоритетное направление в стимулировании экспорта Германии – поддержка малых и средних предприятий (МСП). К этой категории, согласно определению Европейской комиссии, относятся предприятия с числом работников не более 249, годовым оборотом не более 50 млн. евро или суммой баланса до 43 млн. евро при условии, что не более 25% капитала или голосующих акций предприятия принадлежат одной или более компаниям, не являющимся МСП. В ФРГ под это определение попадают более 99% предприятий. Они дают около 60% всех рабочих мест, 84% мест профессионального обучения и 56% экономической мощи Германии.

Меры поддержки экспорта реализуют германские государственные и частные учреждения. К государственным учреждениям относятся, прежде всего, федеральное Министерство экономики, загранучреждения Министерства иностранных дел, государственный банк KfW (Kreditanstalt für Wiederaufbau) и агентство Germany Trade and Invest – Gesellschaft für Außenwirtschaft und Standortmarketing mbH (GTAI), объединившее в 2009 году ранее независимые Invest in Germany GmbH и Федеральное агентство внешнеэкономической информации (BfAI). Объединение связано с новым пониманием задач «содействия внешнеэкономической деятельности». С учетом глобализации и англо-американского опыта в содержание этого понятия наряду с поддержкой экспорта вошла также деятельность по привлечению иностранных инвестиций, так называемый «маркетинг места предпринимательства» (Standortmarketing). 

Содействием внешнеэкономической деятельности в Германии занимаются сегодня структуры федерального и муниципального уровня, порядка 300 государственных организаций и объединений предпринимателей.

Ключевыми негосударственными организациями поддержки экспорта являются торгово-промышленные палаты (IHK). На головную организацию палат (DIHK) возложено руководство деятельностью германских внешне-торговых палат за рубежом (AHK), хотя эта сфера входит в компетенцию также федеральных министерств экономики и иностранных дел. При созда-нии GTAI было решено упростить управленческий механизм содействия экспорту за рубежом и включить представителей этой государственной структуры в состав аппарата AHK (в России – Российско-Германская внешнеторговая палата). 

Германское государство на этом направлении активно сотрудничает с коммерческими организациями. Так, основные финансовые инструменты поддержки деятельности германских фирм за рубежом - инвестиционные гарантии и гарантии по несвязанным кредитам (Garantien für Ungebundene Finanzkredite - UFK), с помощью которых правительство Германии поддерживает за рубежом проекты, представляющие особый государственный интерес (например, проекты, обеспечивающие сырьевую безопасность государства). Исполнение делегируется по мандату прави-тельства подконтрольным коммерческим компаниям (PricewaterhouseCoopers AG, страховое общество Euler Hermes Deutschland AG). 

Важным партнером государства и торгово-промышленных палат в деле поддержки экспортной активности МСП является Комитет немецкой экономики по делам торговых ярмарок и выставок (AUMA). 

В Германии  любой бизнес-проект может быть поддержан государством. С момента создания предприятия возможно получение субсидий, льготных кредитов, поручительств и гарантий госбанков. Особенно поощряются создание новых рабочих мест, инновационная активность и рост экспортного потенциала предприятий. Начинающие предприниматели, представившие хороший бизнес-план, могут получить субсидию на стартовые издержки и разовую помощь на приобретение самого необходимого для бизнеса размером до € 5.000. 

При этом  дотации на перспективных направлениях развития могут достигать 100%. Государство стимулирует конкуренцию/сотрудничество в создании сложной продукции на внутреннем рынке с ориентацией на внешние рынки путем реальной поддержки экспорта. Поэтому субсидии на инновации оказываются для многих МСП не только стимулом для развития новых технологий, но и для интернационализации бизнеса. В настоящий момент действуют многочисленные субсидии на научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы и инновации (FuEuI). При этом наряду с региональными и национальными программами в январе 2014 года стартовала новая рамочная программа Европейской комиссии по развитию научных исследований и технологий «Horizont 2020», предполагающая выделение на эти цели 80 млрд. евро в течение семи ближайших лет.  Программа адресована предприятиям в Германии и/или в Европейском союзе для проведения совместных научно-исследовательских и опытно- конструкторских работ с партнерами из науки и бизнеса. Субсидии предоставляются непосредственно федеральными или земельными министерствами либо уполномоченными организациями: проектными организациями или банками-субсидиаторами. На общеевропейском уровне эти задачи выполняют Европейский союз или уполномоченные агентства. В состав инвестиционных субсидий могут входить денежные гранты, кредиты по сниженной процентной ставке и государственные гарантии. К эксплуатационным субсидиям относятся разного рода выплаты, связанные с трудоустройством и содействием научно-исследовательской деятельности.

Выходу на международные рынки содействуют субсидии на консультации. Государство берет на себя от 50 до 90% расходов на разра-ботку стратегии развития предприятия на внутреннем и внешнем рынках.

Если предприятие инвестирует более 250 тыс. евро (например, на закупку оборудования, модернизацию, расширение транспортного парка или складских площадей), то оно может получить инвестиционные субсидии в восточных землях – до 50%, а в  западных, как правило, не более 12%.  Условием является создание/сохранение рабочих мест и реализация более 50% продукции за пределами радиуса в 50 км от места расположения предприятия, желательно за рубежом.

Важным инструментом содействия предпринимательству и одновременно способом борьбы с безработицей является субсидирование части заработной платы т.н. долговременно безработным (Langzeitarbeitslose). При этом исходят из того, что долго не работающий работник утрачивает часть навыков и саму привычку работать, его труд в будущем может оказаться непроизводительным в международном измерении. Размер субсидии, а также длительность ее выплаты зависят от многих факторов и, в большинстве случаев, колеблются от 30 до 60% от объема заработной платы и от 3 до 12 месяцев (соответственно).

Для стимулирования непосредственно экспортной активности МСП создан большой набор инструментов. Независимо от того, идет ли речь о поддержке коллективных действий предприятий на международных рынках (реклама, участие в выставках, создание общего кредитного фонда и т.д.), о прямой или косвенной поддержке отдельных предприятий, целью и здесь является положительный торговый баланс, сохранение и рост рабочих мест, решение определенных политических задач. 

Основные меры государственной поддержки экспорта в Германии: 

· фискальные меры - экспортные субсидии, дотации, гарантии и поручительства (например, страховое общество Euler Hermes Deutschland AG), экспортное возмещение при вывозе определенных видов сельхозпродукции, субсидирование процентной ставки по экспортным кредитам, инвестиционная помощь (также при создании представительств), льготные транспортные тарифы (например, в морских портах); 

· кредитно-политические меры - льготное кредитование экспортных сделок, удобные схемы кредитования, гибкие процентные ставки по кредитам; 

· валютно-политические меры - обесценивание, выгодный обменный курс, управляемое колебание курса валют (Managed Floating); 

•
налоговые меры: снижение или освобождение от налогов (например, от НДС), разрешение на создание необлагаемых налогом резервов, амортизацию экспортной дебиторской задолженности и т.д.; 

•
государственная реклама за рубежом, финансовая поддержка участия в выставках, информационное и консультационное содействие экспортерам со стороны государства (федеральная служба внешнеэкономической информации, дипломатические и другие представительства за рубежом).
При реализации этих мер следует учитывать ограничения, налагаемые международными соглашениями: 

· Международный валютный фонд запрещает манипуляцию обменными курсами; 

· ВТО запрещает прямые дотации, хотя допускает исключения; 

· Организация экономического сотрудничества и развития требует отмены искусственных форм поддержки (льготное страхование, цены на сырье); 

· ЕС препятствует чрезмерному государственному вмешательству и регулирует налоговый возврат. 

\
Франция

Во Франции существует одна из самых разветвленных структур поддержки экспорта малых и средних предприятий в Западной Европе. Ведущая роль в этой работе принадлежит государству.  При этом подчеркивается, что соответствующие расходы бюджета оправдываются увеличением занятости, ростом инновационной составляющей экономики и увеличением налоговых поступлений. Вместе с тем достаточно активную роль в этом процессе играют ассоциации предпринимателей, создавая достаточно гармоничный симбиоз с госструктурами.

Этапы оказания содействия экспортерам из числа МСП.

Этап 1. Определение и идентификация экспортно-ориентированных предприятий на местном уровне. Происходит определение и отбор тех предприятий, которые обладают экспортным потенциалом. Этим отбором занимаются следующие организации:

- Генеральная конференция малых и средних предприятий (CGPME), является частной ассоциацией, объединяющей 123 территориальных союза МСП и 220 профессиональных федераций по всей территории Франции.

- Движение предпринимателей Франции (MEDEF), частная организация, имеющая 155 территориальных отделений, 85 профессиональных федераций и 75 центров поддержки МСП по всей территории Франции.

- Региональные организации, созданные местными властями и бизнесом для содействия развитию бизнеса в своем регионе (здесь и далее в качестве примера взят регион Рон-Альпы – ассоциация «ГранЛион»)

- Торгово-промышленные палаты Франции (насчитывают 125 территориальных палат, 22 региональные палаты и Ассамблею французских ТПП). Бюджет структуры ТПП на 40% формируется из профессионального налога на предприятия, по этой причине палаты рассматриваются как полугосударственные структуры.

Эти организации составляют свои базы данных по МСП, имеющим экспортный потенциал, и на основе местных торгово-промышленных палат объединяют эти базы в один список предприятий. Затем сами эти предприятия обращаются в ТПП, либо представители торгово-промышленных палат выходят на руководство этих предприятий с предложениями содействия в развитии экспорта. 

Многие французские территориальные палаты отмечают, что этот начальный этап является ключевым. Многие французские предприятия, обладающие экспортным потенциалом, особенно среди МСП, не всегда охотно начинают внешнеторговые операции, в том числе за пределами Евросоюза. Часто это объясняют нежеланием делать дополнительные инвестиции, к которым приводит интернационализация деятельности, либо боязнью потерять деньги, а затем и место на своем рынке. В связи с этим МСП с экспортным потенциалом нередко приходится убеждать в целесообразности экспорта, чем занимаются в основном ТПП, проводя семинары, конференции, личные встречи и т.п. Есть опыт проведения совместных мероприятий всеми указанными организациями, а также реализации их собственных программ самостоятельно. 

На этом же этапе к процессу содействия экспортно-ориентированным предприятиям подключается Ассоциация специалистов по международной торговле (OSCI) – частная организация, имеющая своих партнеров практически во всех ключевых странах мира. OSCI является оператором целого ряда государственных программ поддержки экспорта и имеет в связи с этим доступ к госфинансированию, которое составляет до 2/3 ее бюджета. С момента достижения договоренности о содействии OSCI сопровождает предприятие до начала физического экспорта, проходя через все последующие этапы. 

Этап 2. Работа с экспортно-ориентированными предприятиями на региональном уровне. На этот уровень выходят предприятия, решившие самостоятельно начать или диверсифицировать экспорт, либо те, кого удалось убедить в целесообразности экспорта на местном уровне. «Общим знаменателем» здесь, как и на местном уровне, являются региональные ТПП.

- Региональные ассоциации развития экспорта, имеющие зарубежную сеть. Это государственные организации, создаваемые региональными властями (22 региона в метрополии и 5 за ее пределами). В рассматриваемом материале - ассоциация «Международные предприятия региона Рон-Альпы» (ERAI), имеющая 150 сотрудников и 27 представителей в зарубежных странах. Она занимается поиском партнеров, готовит маркетинговые исследования, помогает открывать офисы или представительства компаний в тех странах, где есть сотрудники ERAI.

- Региональные администрации, принимающие различные программы поддержки экспорта. Задачей администрации является выделение денег и контроль за их расходованием. Деньги выделяются в виде различных программ, операторами которых являются другие организации. Сами административные органы реализацией программ не занимаются.

- Региональные департаменты по делам предприятий, конкуренции, потребления, занятости и защиты труда (DIRECCTE). Эти подразделения министерства труда, занятости и здравоохранения и министерства экономики, финансов и промышленности Франции. Они отслеживают процессы, происходящие в экономической области в регионе, и вносят  в правительство предложения по развитию этого региона, в том числе и в сфере экспорта.

- Союз французских ТПП за рубежом (UCCIFE) является частной ассоциацией, насчитывающей 800 сотрудников в 114 палатах за рубежом. С регионального уровня и далее UCCIFE сопровождает потенциального экспортера до начала физической поставки продукции.

Этап 3. Содействие экспорту на национальном уровне. Предоставление финансовой поддержки экспорта осуществляют государственные органы, к которым относятся:

- Французская компания страхования внешней торговли (COFACE), которая страхует риски французского поставщика за рубеж. Государственная компания. Масштаб ее деятельности характеризуется следующими цифрами – 80% решений о страховании принимаются в течение 24 часов, клиентами компании являются 135 тыс. предприятий, в день принимается 12 тыс. решений, на компанию работают 250 судей для решения спорных случаев.

- «Предприятие предпринимателей» (OSEO) – полугосударственное учреждение, финансирующие инновационное развитие французской экономики, а также экспортные программы инновационных предприятий. Штат OSEO составляет 1,6 тыс. сотрудников, финансовую поддержку организации (в основном льготные кредиты, гранты и госстрахование) получают ежегодно около 80 тыс. французских компаний на общую сумму в 30 млрд. евро.

- Французское агентство международного развития предприятий (BUSINESSFRANCE, ранее называлась UBIFRANCE), государственное учреждение, его штат составляют 1.400 сотрудников, работающих как во Франции, так и в 66 экономических миссиях, находящихся в 46 странах мира. За последние три года UBIFRANCE содействовала выходу на внешние рынки порядка 53 тыс французских предприятий. Оно занимается поиском партнеров, готовит маркетинговые исследования, помогает открывать офисы или представительства компаний в тех странах, где есть его сотрудники.

- Генеральная дирекция казначейства (DGT) министерства экономики, финансов и промышленности Франции осуществляет контроль в сфере экономики и готовит предложения к общей экономической стратегии государства.

Во Франции существуют следующие основные направления и программы  финансовой поддержки экспортно – ориентированных МСП:

- определение стратегии предприятия (Программа «Новые экспортеры», реализуется ТПП);

- изучение рынков  (Программа «Франция», реализуется ТПП; 

- содействие со стороны специализированных компаний SIDEX и INNOVEX, созданных в рамках BUSINESSFRANCE (Программа «заем на экспорт» (PPE), реализуется совместно BUSINESSFRANCE и OSEO; 

- Фонд гарантий экспорта (подразделение OSEO); 

- программа предварительного изучения рынков (финансируется COFACE; 

- программа страхования расходов на маркетинг (финансируется СOFACE);

- структурные изменения в компании-экспортере (привлечение молодых к развитию экспорта компании за счет BUSINESSFRANCE; компенсация расходов на приобретение офиса, соблюдение экологических норм, обновление оборудования, подготовку кадров и т.п. в рамках программы «Контракт о совместном развитии», финансируемой OSEO; льготные кредиты на переоснащение для экспорта МСП от региональных властей);

- Контрактирование (60% гарантии для банков МСП – экспортеров от OSEO; гарантии экспортного кредитования от COFACE; гарантии экспортных рисков от COFACE);

 -Открытие филиалов за рубежом (гранты на проведение маркетинга для инвестиций за рубежом от OSEO; гарантии инвестиционных рисков от COFACE).

Помимо государственных и полугосударственных структур активную роль в продвижении товаров на экспорт играют различные объединения предпринимателей, отраслевые союзы, а также консалтинговые фирмы.

Структура поддержки экспорта во Франции достаточно сложна и требует содействия для того, чтобы научиться правильно пользоваться всеми возможностями, которые она предоставляет. Основную нагрузку по разъяснению французским МСП этих возможностей берут на себя торгово-промышленные палаты страны, которые также играют координирующую роль в процессе поддержке экспортно – ориентированных МСП страны. 
Италия

В Италии действует достаточно разветвленная система содействия малому и среднему предпринимательству.  Главный координатор этой деятельности – Министерство экономического развития Италии, которое работает в непосредственном контакте с Итальянской конфедерацией промышленников «Конфиндустрия», объединяющей отраслевые и региональные ассоциации и федерации. 

В рамках «Конфиндустрии» функционируют специально созданные:

· Национальный комитет малого предпринимательства;

·  Совет малого предпринимательства;   

·  Комитет молодых предпринимателей.

Значительную помощь оказывают региональные торговые палаты, формирующие консорциумы с привлечением местных банков и финансовых структур. 

Деятельность по проведению выставок, презентаций, семинаров, симпозиумов и встреч, а также подготовке различного рода обзоров рынков и справок, финансируемая из бюджета Министерства внешней торговли Италии, осуществляется Институтом внешней торговли Италии «ИЧЕ» (с 2012 г. ИЧЕ  реорганизован в Агентство поддержки развития экспорта - ИТА).

Значительную помощь оказывают также такие организации, как «САЧЕ» (страхование экспортных кредитов) и «Симест» (содействие итальянским инвестициям за рубежом).

Начиная с 80-х годов в Италии предпринимались активные шаги по организационному оформлению и законодательному закреплению системы мер, осуществляемых государством с целью содействия развитию малого и среднего предпринимательства.

Следует отметить, что в Италии практически нет налоговых льгот для МСП. В настоящее время все предприятия в Италии облагаются налогами на государственном уровне, а областных и местных налогов на деятельность предприятий не существует. Есть небольшие преимущества в части налогообложения МСП по ряду областей, но они носят технический, а не фискальный характер. Так, например, в ряде случаев малым и средним предприятиям разрешается платить налог с оборота не ежемесячно, а поквартально.

Система государственной поддержки МСП в Италии выражается в таких формах, как льготное кредитование предприятий, оказание поддержки молодым предпринимателям при создании МСП, организационная и финансовая поддержка при освоении новых технологий, поддержка внешнеэкономической деятельности малых и средних предприятий. Она включает в себя следующее.

1.  Оказание  организационно-технических  и информационных  услуг


Основной структурой, оказывающей  содействие развитию национального экспорта, является созданный в 1926 г. Институт  внешней торговли Италии (ИЧЕ).  В 2012 г. ИЧЕ реорганизован в Агентство поддержки экспорта (ИТА).

Из субъектов рынка, имеющих частную или смешанную форму собственности, внешнеэкономическая информация предоставляется также со стороны экспортных консорциумов, отраслевых ассоциаций производителей и экспортеров, а также выставочных организаций (предоставляют информацию о проводимых мероприятиях, организуют экспозиции в Италии и оказывают содействие предприятиям за границей через свои фирмы, специализирующиеся на проведении выставок за рубежом). 


На региональном уровне поддержкой МСП занимаются, наряду с системой торговых палат, также  отдельные специализированные организации («Промос» и «Формапер» в Милане, «Синим» в Реджо Эмилия, «Промофиренце» во Флоренции и т.д.), которые предоставляют информацию о внешних рынках.


Поддержку МСП во внешнеэкономической сфере оказывают структуры, которые появились как следствие деятельности фондов ЕС. В их числе «Бизнес Инновейшн Сентерс» (BIC) -  центры содействия внедрению новых технологий в МСП; «Евро Инфо Центры», предоставляющие информационную поддержку и консультации по тематике ЕС; консультационные структуры «Бизнес Кооперейшн Нетворк» (BC-Net), имеющие банки данных для поиска партнеров в ЕС и третьих странах. 


В области оказания предприятиям специализированных внешнеэко-номических услуг действуют также частные консультационные компании, оказывающие информационную поддержку в специфических областях (правовые консультации по вопросам нормативной базы и существующим международным программам, по вопросам создания СП и прочее).

2. Государственная поддержка экспорта товаров и услуг

Основные положения государственной системы финансового содействия экспорту товаров и услуг были сформулированы и юридически закреплены в законе № 227 от 22.05.1977 г. (получившем по имени тогдашнего министра внешней торговли Италии название «закон Оссола»). 

В соответствии с ним итальянские предприятия, осуществлявшие экспорт на условиях рассрочки платежа, получали возможность льготного кредитования своих операций. Предоставление льгот осуществлялось с использованием целевых бюджетных ассигнований, предназначаемых для оплаты разницы между процентной ставкой свободного рынка ссудного капитала и льготной, определяемой т.н. «Консенсусом», действующим в рамках ОЭСР. Помимо этого, предоставляемые итальянскому экспортеру кредитные средства могут быть застрахованы от различного рода рисков по их возвратности.

Для реализации положений «закона Оссола» был создан определенный организационный механизм:

· В составе Межминистерского комитета по экономическому планированию (ЧИПЕ) был образован Межминистерский комитет по внешнеэкономической политике (ЧИПЕС), в задачи которого, в частности, входило определение порядка предоставления и страхования экспортных кредитов.

· Практическая деятельность по льготному кредитованию итальянских  экспортеров, включая управление соответствующими финансовыми ресурсами, направляемыми на эти цели в виде бюджетных ассигнований, была возложена на Государственный институт среднесрочного кредитования «Медиокредито Чентрале» (МКЧ).

· В  структуре Государственной страховой компании (ИНА) был образован Отдел (в дальнейшем преобразован в Агентство)  по страхованию экспортных кредитов (САЧЕ).

3. Формы государственной поддержки  экспорта товаров и услуг(в т.ч. МСП):

Льготное кредитование экспорта товаров и услуг.

В соответствии с существующей в Италии законодательной базой, льготное кредитование экспорта товаров и услуг осуществляется:

· посредством выплаты итальянскому или иностранному банку, предоставившему кредит итальянскому экспортеру, разницы между рыночной процентной ставкой и ставкой «Консенсуса», устанавливаемой ежемесячно органами ОЭСР, по которой экспортер осуществляет кредитование иностранного покупателя;

· путем прямого кредитования экспортера по ставкам, устанавливаемым органами ОЭСР.

Максимальный размер кредитования составляет 85% суммы контракта, но может достигать и 100% стоимости поставляемых  товаров и услуг в случае наличия в их составе компонентов иностранного происхождения в случае кредитования поставщика (с 1997 года из списка льготно кредитуемых товаров и услуг были исключены предметы народного потребления и полуфабрикаты, используемые для их производства; таким образом, на настоящий момент в списке  остались комплектное оборудование, разрозненное оборудование и услуги при возведении за рубежом объектов промышленности и инфраструктуры).

Кредитование может осуществляться в евро или в любой другой из основных валют и может быть предоставлено итальянскому экспортеру в виде кредита поставщика или кредита покупателя  (финансовый кредит; для обоих случаев рассрочка должна быть не менее 24 месяцев). Необходимое условие – соответствие валюты кредита и валюты контракта.

В общую сумму льготного кредитования могут быть включены:

· расходы на оплату посреднических или агентских услуг (в размере до 5% от общего объема поставки);

· расходы на оплату услуг торговых фирм, участвующих в реализации контрактов, предусматривающих встречные закупки (также в размере до 5%);

· субпоставки товаров и услуг из стран ЕС в пределах, предусмотренных нормативами ЕС.     

В рамках «Симест» создан фонд льготного кредитования, финансируемый  в основном за счет поступлений от операций компании по другим направлениям деятельности и небольших бюджетных ассигнований.

Упрощенная схема получения льготного кредитования в «Симесте» выглядит следующим образом:

· подписание внешнеторгового контракта между итальянским и иностранным партнером;

· представление итальянским или иностранным банком в «Симест» заявки (по просьбе экспортера) на льготное финансирование (в ряде случае заявка  может быть представлена непосредственно итальянским экспортером) с приложением необходимой документации;

· «Симест» исследует заявку и определяет условия субсидирования; в срок не более 90 дней  представляет заявку в Комитет по льготным операциям, действующий в рамках «Симест», в состав которого входит представитель Министерства экономического развития Италии.

· по получении одобрения Комитета, «Симест» сообщает банку имя ответственного лица за выдачу соответствующей субсидии.
В соответствии с «законом Оссола» государственное страхование экспортных кредитов осуществляет Агентство по страхованию экспортных кредитов САЧЕ (наделено законом административной и хозяйственной самостоятельностью, в своей деятельности подконтрольно Министерству экономики и финансов Италии). 
Размеры предоставляемого САЧЕ страхового покрытия обычно достигают 90% суммы фирменных кредитов и 95% - банковских. При проведении операций со странами, отнесенными САЧЕ к категории «повышенного риска», размер страхового покрытия снижается. Напротив, осуществляя страхование кредитов, предоставляемых для финансирования операций особой политико-экономической значимости, либо в рамках имеющихся межправительственных соглашений, либо реализуемых на трехсторонней основе (с привлечением к финансированию кредитных институтов третьих стран), размер страхового покрытия может достигать 100% объема используемых кредитных ресурсов.

Финансирование страховых операций САЧЕ осуществляется за счет целевых бюджетных ассигнований, пределы которых лимитируются двумя фондами (т.н. «плафонами»). Первый фонд (дотационный) предназначается для финансирования операций по страхованию средне- и долгосрочных кредитов (предоставляемых на срок свыше 24 месяцев), а также оперативных расходов САЧЕ и фигурирует отдельной строкой в годовом бюджете страны. Второй фонд используется для обеспечения  выплат по страхованию краткосрочных (сроком до 24 месяцев) экспортных кредитов и оформляется в виде дебиторской задолженности министерству казначейства страны. 

Для получения страховой гарантии САЧЕ необходимо (упрощенная схема): 

· подписание внешнеторгового контракта между итальянским и иностранным партнерами;               

· оформление запроса банка-кредитора в САЧЕ о страховании с приложением документов, характеризующих проект и схему его финансирования, а также соответствующих гарантий; 

· рассмотрение запроса в отделах САЧЕ;                              

· информирование итальянского экспортера об условиях и стоимости страхования и получение   от него согласия с предложенными условиями; 

· рассмотрение вопроса о предоставлении страхования на Комитете САЧЕ, который проводится еженедельно, и принятие соответствующего решения. 

Декрет ЧИПЕ (Межминистерский комитет по экономическому планированию) от 2 июня 1999 г. конкретизировал и расширил перечень операций, по которым возможна выдача САЧЕ страховых гарантий. 

В соответствии с этим Декретом:

-
подлежит страхованию риск, связанный с невыполнением контрактных обязательств, даже в том случае, когда стороной контракта является не государство или государственная структура, а частное физическое или юридическое лицо;

-
могут страховаться средства, предоставленные банками национальным фирмам для закупки сырья или полуфабрикатов, требующихся для производства экспортной продукции;

- 
расширен список  страхуемых видов риска, связанных с осуществлением прямых инвестиций за рубежом;

-
возможно страхование риска изменения цен на товары, поставленные по компенсационным сделкам;

· наряду с существующим в САЧЕ фондом для операций свыше 24 месяцев и фондом для операций до 24 месяцев создается резервный фонд, размеры которого зависят от степени риска операций, принимаемых к страхованию, и рассчитываются с использованием специальных коэффициентов. 

· В целях ускорения обработки поступающих в САЧЕ заявок на страхование (в настоящее время в среднем 27 дней) Агентство наладило электронную систему GOL, обеспечивающую возможность прямого обращения в САЧЕ через Интернет.

Финансовое содействие экспорта в Италии

Законом № 394 от 20.07.1981 г. предоставляется возможность льготного кредитования программ торгового проникновения на рынки третьих стран, что было обусловлено возросшей активностью малых и средних предприятий (МСП) во  внешнеэкономической  деятельности на рынках стран – не членов ЕС. Реализация таких программ содействует росту конкурентоспособности МСП на внешних  рынках, развитию производственной кооперации с использованием поставляемых из Италии полуфабрикатов, имеющих более льготный таможенный режим по сравнению с ввозом готовых изделий, что позволяло рассматривать эти программы в качестве своего рода дополнительных инвестиций в расширение производственной базы. 


Законом допускается финансирование создания зарубежных  представительств, фирменных магазинов демонстрационных залов, товарных складов, сервисных центров и проч. для повышения конкурентоспособности МСП.  Это является одной из форм содействия МСП в переходе к более развитым по сравнению с простым товарным экспортом формам проникновения на внешний  рынок (приобретение зарубежных компаний, участие в СП и пр.). 

Для определения предмета финансирования МСП были разработаны соответствующие критерии оценки. В частности, под «долгосрочным торговым присутствием на местном рынке» понималось установление отношений сотрудничества между итальянским экспортером и местным трейдером при условии использования помещений и персонала последнего. Данная форма совместной деятельности рассматривалась как первый шаг, доступный финансовым возможностям МСП, в направлении полноценного утверждения на местном рынке, поскольку отношения с местным оператором позволяли даже мелким предприятиям достигать желаемого результата на зарубежном рынке при скромных затратах и с использованием возможностей местного партнера. 

Законом № 83 от 21.02.1989 г. были определены меры финансового содействия со стороны государства предприятиям в создании экспортных консорциумов, предусматривающие выделение ежегодных бюджетных ассигнований на их текущую оперативную деятельность. 

В соответствии с Законом № 100 от 24.04.1990 г., было создано государственное акционерное общество «Симест». Главными учредителями этой организации выступили Министерство внешней торговли и «Медиокредито чентрале» при участии в его капитале ряда ведущих итальянских банков, а также отраслевых и региональных ассоциаций предпринимателей. 

В настоящее время содействие ВЭД итальянских предприятий осуществляется «Симест» по двум основным направлениям: 

- Инвестиционная деятельность

Финансовая поддержка осуществляется путем приобретения «Симест»  на срок до 8 лет доли в пределах 25% уставного капитала создаваемого за рубежом (исключая страны ЕС) совместного предприятия с обязательным последующим выкупом ее итальянским участником по рыночной стоимости. Помимо этого, итальянскому участнику предоставляется право на получение льготного кредита для финансирования  до 90% своей доли, но не более 51% уставного капитала предприятия. 

Предельные размеры кредитов, принимаемых к льготному финансированию, составляют 40 млн. евро для одного предприятия в пределах одного календарного года и 80 млн. евро – для группы предприятий, имеющих единую финансовую отчетность в рамках общего консолидированного баланса. 

Помимо непосредственного участия в хозяйственной деятельности СП, в задачи «Симест» входит предоставление итальянским предпринимателям различного рода услуг, связанных с хозяйственной деятельностью за рубежом.

Услуги состоят из консультаций экономического, финансового и юридического характера; проведения исследований рынков и подготовки расчетов финансово-экономической целесообразности проектов; подбора партнеров по сделке; проработки вопросов создания СП; содействия в доступе к международным финансовым программам в отношении СП; определения источников и согласования вопросов предоставления местного финансирования для СП, в частности, с использованием таких форм, как лизинговые соглашения, встречная торговля и пр.

- Экспорт товаров и услуг

Финансовое содействие итальянским экспортерам осуществляется «Симест» по следующим направлениям:

- льготное кредитование экспорта товаров и услуг;

- финансирование исследований рынков, подготовки ТЭО и программ технического содействия;

- финансирование программ проникновения на новые рынки.

Гарантийные обязательства, выдаваемые МСП, покрывают 50% суммы получаемого кредита (гарантии крупных предприятий – 100% кредита.)

Реализация указанных программ призвана содействовать созданию  итальянскими предприятиями за рубежом организационных структур постоянного характера и  проведению ими маркетинговой политики с целью повышения эффективности своей коммерческой деятельности за пределами ЕС. 

Организационные структуры, обеспечивающие долговременное присутствие итальянского оператора на иностранном рынке, могут создаваться в форме торговых представительств, сервисных и выставочных центров, товарных складов. 


Финансирование представляет собой льготное кредитование с использованием средств специального фонда. Кредитованию подлежат расходы на учреждение и функционирование зарубежного постоянного представительства предприятия, а также проведение исследований рынка, маркетинговых мероприятий, оказание предпродажного и послепродажного технического обслуживания. В случае осуществления действий по расширению существующего представительства финансированию подлежат связанные с этим дополнительные расходы.

В соответствии с законодательством максимальный размер льготного финансирования определен в объеме 25% от стоимости всех активов просителя, но не превышает 500 тыс. евро. Период погашения длится 5 лет равными долями раз в полгода по льготной процентной ставке равной 15% от общей учетной банковской ставки (но не менее 0,5% в год).
 В целях повышения эффективности работы существующей государственной системы содействия ВЭД итальянских предприятий в последние годы   создаются  региональные агентства, которые на местном уровне оказывают предприятиям различные услуги внешнеэкономического характера.

Среди основных задач, осуществляемых данными агентствами, следует выделить:

·  предоставление на региональном уровне доступа итальянским предприятиям к международным и национальным финансово-страховым инструментам,  стимулирующим ВЭД.

·   ориентация местных предприятий на ведение ВЭД.

·  информационная деятельность по вопросу организации и ведения экспортно-импортных операций.

·  предоставление доступа итальянским предприятиям  к национальной внешнеторговой информационной системе с целью поиска информации по продвижению товаров на внешних рынках.

· информирование предприятий об объявлении тендеров.    
Для оказания более эффективной поддержки итальянским предприятиям на международных рынках региональные агентства могут прибегать к помощи  дипломатических представительств Италии, соответствующих министерств и ведомств, а также местных отраслевых ассоциаций и торговых палат.

Примером практического применения данного декрета может служить работа, проведенная  САЧЕ в целях  развития региональной структуры поддержки малых и средних предприятий (МСП).  В частности, САЧЕ подписал ряд соглашений с национальными и зарубежными банками по вопросам финансирования и страхования ВЭД итальянских предприятий. Такие соглашения  были подписаны с банковской группой «Интеза-Банка коммерчале итальяна», банком «Монте дей Паски ди Сиена», «Банка Национале дель Лаворо», «Банка ди Рома», «Сан Паоло/ИМИ», «Уникредито итальяно» и т.д. Благодаря  этому существует возможность страхования экспортных кредитов, направленных на финансирование контрактов с 31 страной. Общее количество иностранных банков, подписавших данные соглашения, составляет 185. 
В последние годы САЧЕ в области работы с МСП использует предоставление страховых услуг через интернет, что существенно упрощает процедуру оформления страховки.  Предприниматель может, не выезжая в головной офис САЧЕ, заключить с Институтом контракт, обратившись на сайт www.isace.it, а затем по почте получить страховой полис и заплатить страховую премию.  
Из принятых новейших нормативных документов следует отметить  подписанные 25 декабря 2015 г. два договора между Европейским инвестиционным фондом (FEI), входящим в группу Европейского инвестиционного банка (BEI), и итальянскими финансовыми структурами Касса депозитов и займов (CDP) и САЧЕ  (также входит в группу CDP). Это гарантийные договора «ИнновФин» и «КОЗМЕ», которые позволяют привлечь европейские денежные средства в размере 1 млрд. евро в Италию для целевой поддержки итальянских МСП. 

Гарантийный договор «ИнновФин» позволяет группе CDP давать на ближайшие 2 года гарантии по банковским займам инновационным предприятиям под контргарантию Европейского инвестиционного фонда (FEI) в рамках европейской программы «Горизонт -2020»,финансирующей научно-исследовательскую работу и инновации. Будет создан «портфель» заемных средств в размере 600 млн.евро, которым воспользуются в ближайшие 2 года свыше 300 МСП.

Гарантийный договор «КОЗМЕ» позволит группе CDP и , в частности, САЧЕ иметь контргарантии на европейском уровне по собственным гарантийным обязательствам  банкам для поддержки МСП, которые имеют трудности в получении банковских финансовых услуг. Будет создан «портфель» заемных средств в размере 400 млн.евро. которым воспользуются свыше 500 МСП.

Сербия

В качестве одного из ключевых направлений экономической политики Сербии и деятельности существующих в стране объединений деловых кругов признается наращивание усилий по поддержке малых и средних предприятий (МСП), которых в настоящее время в Сербии насчитывается около 320 тысяч МСП и которые формируют около 65% ВВП страны. 

Ключевым государственным документом в области поддержки данного сектора является принятая в марте 2015 года правительством страны Стратегия поддержки развития конкурентного и современного МСП на период 2015 – 2020 гг., а также План действий по ее реализации. Данная Стратегия определяет среднесрочные приоритеты и направления развития малого и среднего бизнеса. Целью данной Стратегии является создание основы для развития устойчивого, конкурентоспособного и экспортно-ориентированного сектора малого и среднего предпринимательства. С учетом рекомендаций со стороны объединений деловых кругов, в первую очередь  Хозяйственной палаты Сербии (ХПС), продолжены попытки стимулирования деятельности сектора МСП и экономики в целом. 

На практике реализацией основных направлений и программных мер занимаются отраслевые министерства, в большей степени Министерство экономики, Министерство торговли, туризма и телекоммуникаций, Министерство сельского хозяйства и защиты окружающей среды (в соответствии с госпрограммами). 

Так, согласно Закону о министерствах за Министерством экономики закреплены функции по координации работы государственных агентств, ответственных за продвижение экспорта и стимулирование инвестиций. При этом Министерству торговли, туризма и телекоммуникаций установлены полномочия по госуправлению в сфере внешней торговли и развития системы экспортно-импортного контроля.

Отдельная роль отводится государственному Агентству по страхованию и финансированию экспорта Республики Сербии (AOFI).  Данное агентство является специальной финансовой организацией, которая осуществляет деятельность по финансированию и страхованию предприятий-экспортеров (официальный сайт:www.aofi.rs).
В функции по поддержке национального экспорта на стадии развития, в том числе, входят:

- страхование  и финансирование экспорта;

- финансирование оборотного капитала;

- выдача гарантий;

- факторинг;
- форфейтинг (один из видов торгового финансирования - покупка кредитором (банком) дебиторской задолженности клиента (задолженность может быть представлена векселями, авалями, сертификатами и прочими обязательствами покупателя); чаще всего продавцом выступает экспортер – производитель, а покупателем – иностранный оптовик);

- консалтинг и техническая поддержка экспортеров;

- кредитование.

До 11 января 2016 г. в программах поддержки также активно участвовали Агентство по привлечению инвестиций и поддержке экспорта (SIEPA) и Агентство по региональному развитию, которые были переформированы в Агентство по развитию (RAS).

RAS обеспечивает возможность детальной презентации национальных хозяйствующих субъектов на своих информационных ресурсах на бесплатной основе, организации  встреч национальных производителей с потенциальными иностранными покупателями продукции. Создана и функционирует электронная база данных предпринимателей-экспортеров по конкретным секторам промышленности. RAS проводит мероприятия в целях содействия национальному экспорту и в форме выставок небольшого масштаба, где в роли участников выступают и представляют свои потребности приглашенные Агентством иностранные потенциальные покупатели, а местные предприятия как посетители могут таким образом установить прямой контакт с зарубежными партнерами из конкретного интересующего их сегмента рынка.

Негосударственным институтом поддержки экспорта являются хозяйственные палаты Сербии.

В качестве меры либерализации валютного регулирования можно также отметить, что решением исполнительного совета Народного банка Сербии российский рубль с 10 октября 2012 г. был включен в список валют, с которыми можно проводить торговые операции на межбанковском валютном рынке и проводить продажу и покупку рублей в обменных пунктах, что способствует укреплению сотрудничества двух стран как в реальном – коммерческом, так и в финансовом секторе. 

Также существуют программы государственного субсидирования, которые направлены на производство, развитие и улучшение качества продукции, без установления обязательств по экспорту товаров на зарубежные рынки.

Поддержка заключается в выплате части финансирования по кредитам, премий на производство товаров, льготных условий закупки техники и топлива. Условиями предоставления средств являются гарантии качественной работы и производства продукции за предыдущие периоды, финансовая стабильность производителя. 

Чехия
Государственная поддержка экспорта из Чешской Республики осуществляется по двум направлениям: финансовое и информационно-сервисное. За термином «государственная поддержка экспорта» стоят финансовые льготы и услуги специализированных учреждений для нужд экспортеров. 

Базовым документом, дающим принципиальную и долгосрочную установку на стимулирование экспорта, является периодически обновляемая экспортная стратегия Чехии (нынешний вариант действует с 2012 по 2020 г.). Главная цель – вхождение Чехии  к 2020 г. в двадцатку наиболее конкурентоспособных стран мира. Для этого поставлена задача повысить общий объем экспорта на 25 %, а число экспортеров – на 15 %, причем число малых и средних предприятий среди них должно увеличиться вдвое. Ставится также задача увеличить объем экспорта в другие страны на 50 %, в том числе за счет одновременного вовлечения в этот прорыв 25 % дополнительных чешских компаний-экспортеров. Для достижения поставленных целей планируется реализовать комплекс мер, включая:

· упрощение законодательных процедур во внешнеэкономической деятельности;

· прямое кредитное финансирование и страхование экспортных и инвестиционных сделок с использованием государственных финансовых ресурсов;

· активное стимулирование создания  и продвижения инновационных продуктов и технологий для выхода на новые рынки;

· наращивание объемов инвестиций и сделок по приобретению иностранных активов.

Фундаментом всей системы государственной поддержки экспортеров являются Министерство промышленности и торговли, посольства Чехии за рубежом, специализированная организация (агентство) «ЧекТрейд» (поддержка торговли внутри страны и стимулирование экспорта), государственный Чешский экспортный банк, агентство по страхованию и гарантированию внешнеторговых контрактов (ЭГАП).

Центральное место в этой системе занимает специализированное  государственное  агентство «ЧекТрейд» (существует с 1997 г., имеет 33 офиса на 36 стран на 4-х континентах, в том числе в России в Москве, Санкт-Петербурге и Екатеринбурге). Портфель его как бесплатных, так и платных услуг складывается из четырех категорий: информационные, образовательные, консультационные и услуги зарубежных представительств этой организации. Услуги оказываются любым чешским компаниям вне зависимости от их размера (вплоть до индивидуальных предпринимателей) или профиля деятельности.

К базовым бесплатным услугам относятся:

· первичная консультация в клиентском центре;

· информация о системе государственной поддержки экспорта (чем можно воспользоваться в каждом конкретном случае);

· оценка готовности клиента к осуществлению экспортной деятельности;

· информация о тендерах за рубежом, предложения иностранных компаний о сотрудничестве и поиске партнеров;

· оценки зарубежных рынков по товарным позициям, специфике в том или ином случае, контактные данные зарубежных ведомств и организаций.

К платным услугам относятся:

· подробный анализ рынка, территорий, отраслей и условий ведения экспортных операций с конкретными странами;

· анализ маркетинговых трендов и, соответственно, торговых возможностей;

· обеспечение участия в выставочно-ярмарочных мероприятиях;

· сбор сведений о платежеспособности зарубежных партнеров;

· организация прямых переговоров;

· организация презентаций чешских компаний, отраслевых объединений и экспортных альянсов за рубежом;

· участие в образовательных программах.

Кроме того, Агентством был создан Экспортный клуб, который помогает субъектам МСП получать «нестандартные» экспортные услуги, такие, как подготовка презентаций компаний за рубежом, обзоров рынков и последних тенденций на них, проведение консультаций с узкоспециализированными специалистами и др.

По данным интернет-опросов, агентство «ЧекТрейд» в 2014 г. сэкономило время более 90 % клиентов и 70% помогло снизить расходы на экспортную деятельность; услугами Агентства воспользовались 34 % от всех чешских экспортеров.

В рамках поддержки экспорта при участии чешских экспортеров по всему миру Агентством проводится порядка 180-190 специализированных мероприятий в год.

Министерство промышленности и торговли имеет (в сотрудничестве и координации с агентством «ЧекТрейд») специальный портал BusinesInfo.cz., являющийся источником актуальной и обновляемой информации для экспортеров (изменения в законодательстве, рекомендации для экспортеров, аналитические материалы о рынках и товарах, контактные данные и другие). 

Аналогично действует и т.н. «горячая линия» Минпромторга Чехии (ею можно воспользоваться либо по телефону, либо по электронной почте), имеющая договоренности о взаимодействии с: 

· Чешской таможенной службой (пошлины, тарифы, коды ТНВЭД, порядок оформления документов);

· Экономической палатой/ТПП (карнеты АТА, сертификаты происхождения товаров, другие виды сертификатов, организация бизнес-миссий);

· Государственная фитосанитарная администрация и Центральный институт контроля и испытаний в сельском хозяйстве;

· Государственная ветеринарная служба.

Минпромторг Чехии имеет 15 программ помощи, одна из которых - «Инновации». Под этот термин подпадают «новые оригинальные решения, позволяющие приобретать технологию и оборудование для их внедрения».

Среди других структур, услугами которых может воспользоваться чешский экспортер:

Государственный фонд сельского хозяйства – предоставляет гранты и выдает экспортные лицензии на сельскохозяйственные товары, предоставляет маркетинговые услуги и консультации по темам.

СОЛВИТ – помогает экспортерам решать проблемы, возникающие в связи с применением или неправильным применением/толкованием законодательства в странах ЕС.

Конфедерация промышленности Чехии – проводит конференции, семинары, презентации на национальных и зарубежных ярмарках и выставках, организует бизнес-миссии. Является совещательной и консультативной «площадкой» для Минпромторга, МИД в подготовке стратегий и шагов в продвижении коммерческих интересов чешского промышленного бизнеса.

“Энтерпрайз Юроп Нэтуорк” (Enterprise Europe Network) – общеевропейская сеть, консультирует по рынку ЕС, европейскому законодательству и национальным правилам и нормам стран-членов ЕС.

Агентство «ЧекИнвест» - (создано в рамках Минпромторга Чехии в 1992 г.). Его цель – повышение инвестиционной привлекательности Чехии, особенно с прицелом на экспортно-ориентированные производства и внедрение инноваций, развитие бизнес-инфраструктуры, стратегических услуг и технологических центров. Предоставляет информацию о программах, финансируемых из госбюджета и фондов ЕС. Содействует созданию специальных экспортно-ориентированных  индустриальных зон, где действует льготный режим. Стимулирует деловую активность в  регионах, особенно в неблагополучных – например, через предоставление грантов при создании новых рабочих мест и при покупке недвижимости для организации производств. Распределяет в среде малого и среднего предпринимательства денежные средства как из государственного бюджета Чехии, так и из фондов ЕС с прицелом на развитие инфраструктуры и производств, особенно с экспортной составляющей.

“ПРОКОП” (PROCOP) – предоставляет информацию о технических требованиях при экспорте.

В Чехии широко применяются меры прямого и косвенного субсидирования.

Материальная поддержка экспорта в основном происходит за счет частичного финансирования бизнес-проектов в промышленности и связанных с ней услуг  через механизм:

· невозвратных прямых государственных субсидий (в тех областях, которые считаются «стратегическими» или предприятиям, выполняющим экспортные заказы);

· льготных займов;

· предоставления гарантий банкам в схемах кредитования и лизинга;

· гарантий капиталовложений;

· выдачи кредитов с пониженной процентной ставкой;

· субсидирования процентных ставок по кредитам;

· льготных транспортных или фрахтовых тарифов при экспорте;

· налоговых льгот экспортерам.

Субсидирование происходит также в рамках специализированных программ поддержки малых и средних предприятий. Средства из них распределяются через министерства и ведомства (которые имеют право на конкурсной основе нанимать субподрядчиков, таких как Экономическая палата Чехии, а также частные компании по организации бизнес-миссий, профессиональной подготовке, по участию чешских экспонентов в зарубежных выставках и т.д.) на цели реализации конкретных пунктов программ в рамках принятых Экспертным советом и согласованных с ЕС проектов. 

Выделяемые на эти  цели средства состоят на 85 % из структурных фондов ЕС и на 15 % - из средств чешского бюджета.

Расходуемые средства, где задействованы общеевропейские деньги, подлежат наднациональному контролю со стороны соответствующих контрольно-ревизионных органов ЕС.

Благодаря государственным субсидиям чешские фирмы имеют возможность выходить на внешние рынки с товарами, цены на которые ниже цен конкурентов. 

Исследовательская деятельность в целях появления новых, «продвинутых» продуктов и соответствующие технические разработки считаются ключевым фактором развития чешской экономики в целом и экспортного потенциала в частности. В этой связи проводится стабильная линия на всяческое стимулирование  промышленного и технологического сектора в малом и среднем сегменте, создание технологических центров, структур, занимающихся исследованиями и разработками, особенно в том, что касается специализированных высших учебных заведений, общественных организаций, таких как отраслевые союзы и гильдии по профессиям. Индивидуальная поддержка компаний оказывается всем, вне зависимости от их размера, капитала, оборотов или масштабности проекта. Особенно поощряется создание кластеров, центров инновационных технологий, «технологических платформ», технопарков, бизнес-инкубаторов, центров по внедрению технологий. Главный единый критерий такой поддержки – экспортная востребованность производимой продукции в реальности или в перспективе. Важнейший элемент поддержки новых технологических решений с экспортным потенциалом – облегчение процедуры оформления авторских свидетельств, патентов, юридическая защита новых продуктов интеллектуальной собственности.

Государство (через профильные министерства, профессиональные союзы и ассоциации, Экономическую палату Чехии) выделяет субсидии, частично покрывающие расходы компаний на обучение своего персонала, высшим учебным заведениям на подготовку преподавателей по востребованным промышленностью дисциплинам. Обучение и квалификация персонала сосредотачивается на тех профессиях и специальностях, которые востребованы как в конкретном регионе, так и на индивидуальном объекте, и в меньшей степени внимание уделяется общеразвивающей технико-коммерческой подготовке.

Первоочередные сферы нацеленности на экспорт, получающие помощь государства:

· машино- и приборостроение;

· перерабатывающая промышленность и новые технологии;

· энергетика;

· строительство;

· компьютерные технологии;

· технологии в коммунальном хозяйстве (электроэнергия, газ, отопление, водоснабжение, водоочистка;

· складское хозяйство и организация логистики.

Ввиду того, что на экспорт фактически работает 80% предприятий и компаний страны, то отделить поддержку бизнеса внутри страны от поддержки экспортно-ориентированных производственных компаний крайне затруднительно.

Нормативно-правовую базу  Чехии  в сфере экспорта составляют:

· Таможенный закон (N 13/1993);

· Закон «Об инвестиционных поощрениях»;

· Закон «О хозяйственных связях с иностранными государствами»                  (N 42/1980);

· Закон «О страховании и финансировании экспорта с государственной поддержкой» (N 58/1995);

· Закон «О контроле торговли продукцией, владение которой в Чешской Республике ограничивается по соображениям безопасности» (N 228/2005);

· Закон «О мерах, касающихся импорта, экспорта и обратного ввоза товаров, нарушающих права интеллектуальной собственности» (N 191/1999);

· Постановление Правительства ЧР «Об установлении перечня предусмотренной продукции, условий, при которых можно осуществить импорт, экспорт или перевозку предусмотренной продукции» (N 230/2005);

· Приказ Министерства финансов ЧР «Об исполнении закона N 58/1995 «О страховании и финансировании экспорта с государственной поддержкой» (N 332/2009).

К сильной стороне чешской системы поддержки экспорта следует отнести выделение приоритетных для экспорта отраслей, выявление внутренних «болевых точек» их развития и определение путей их преодоления, а также адресность применения инструментов поддержки. Главная концептуальная установка поступательного развития экспорта, не меняющаяся с течением времени или сменой правительств – опора на МСП как основной источник экономического здоровья страны, решения проблемы занятости, пополнения общенациональной налоговой базы, распределения населения и деловой активности по всей территории страны. На МСП приходится 65 % от всего числа занятого населения страны, свыше 35 % ВВП. При этом вся продукция производится в рамках технических нормативов Евросоюза. Все это в комплексе позволяет чешской продукции быть успешно представленной на мировых рынках.

Комплексная система поддержки экспортеров в Чехии, в том числе из числа МСП, позволяет в интересах развития экспорта вести подготовку и обучение специалистов, выявлять потребности зарубежных рынков, предоставлять маркетинговую информацию предпринимателям, стимулировать производителя субсидиями, грантами и иными финансовыми льготами, поощрять и организовывать исследования, разработки, а также внедрение и коммерциализацию нового продукта, обеспечить защиту авторских прав, помогать с рекламой товаров, в том числе  через механизм выставок и ярмарок, содействовать установлению контактов через бизнес-миссии.

КНР

Малое  и  среднее  предпринимательство  (МСП) рассматривается в Китае в качестве основы устойчивого и здорового развития всей экономики страны. На начало 2015г., по данным Китайской ассоциации МСП (CASME), 94 процента всех компаний страны относились к категории малых и средних. Общее количество зарегистрированных МСП в Китае (включая микропредприятия) по разным оценкам составляет до 60 млн. компаний. Их вклад в ВВП - 65 %, а доля в объеме налоговых отчислений в бюджет – порядка 60 %. Малые и средние предприятия обеспечивают более 85% рабочих мест экономики КНР.

Поддержка МСП в Китае осуществляется в соответствии с  Законом КНР «О содействии малым и средним предприятиям» (был принят на 28-м заседании Постоянного комитета Всекитайского собрания народных представителей 9-го созыва 29 июня 2002г.) и рядом  директив Госсовета КНР, принятых позднее и касающихся проблематики деятельности малого и среднего бизнеса.
В области внешнеэкономической деятельности поддержку МСП Китая оказывают Китайский комитет содействия развитию международной торговли (ККСРМТ – Китайская международная торговая палата), Бюро внешней торговли Министерства коммерции КНР, а также ряд других государственных ведомств. Отдельное внимание заслуживают отраслевые ассоциации, специализирующиеся на продвижении китайской продукции за рубежом. В эту категорию, в частности, входит Китайская палата по импорту-экспорту машинотехнической продукции. Указанные структуры при поддержке государства ведут активную работу в области конгрессно-выставочной деятельности, организуют информационный обмен с партнерскими структурами за рубежом, формируют бизнес-делегации и торгово-экономические миссии.     

В целях поддержки китайских предприятий, в том числе МСП, по выходу на зарубежные рынки, включая инвестиционную деятельность, правительством КНР был разработан комплекс соответствующих мер. В их числе, в частности:

I. Закон о специальных фондах, направленных на технико-экономическое сотрудничество с зарубежными странами (Министерство финансов, 2005 год, № 255):

· Издержки на раннем этапе: оказывается поддержка расходов на раннем этапе в размере, не превышающем сумму инвестиций с китайской стороны, либо 15% от суммы контракта из специально созданных фондов. Кроме того, пропорция поддержки не может превышать 50% от всех расходов на раннем этапе. Поддержка оказывается разово при каждом проекте. В случае увеличения инвестирования дополнительная финансовая поддержка не оказывается.

· Оплата расходов по возвращению капитала – предусматривается страховая премия в размере 20% при возвращении капитала.

· Дисконт по кредиту – процентная ставка по юаневому кредиту не может превышать действующую базовую процентную ставку Народного банка Китая. Фактическая процентная ставка должна быть ниже базовой процентной ставки. Годовая процентная ставка по валютным кредитам не должна превышать 3%, а фактическая процентная ставка должна быть ниже 3 %. В рамках одного предприятия общая сумма финансовой поддержки в год не может превышать 30 млн. юаней КНР. Компании, принадлежащие одному акционеру, учитываются как одна компания.

· Расходы по урегулированию чрезвычайных происшествий за рубежом – оформление документов для экстренного выезда из страны, оплата международных командировок.

· Страхование от несчастных случае (кроме страхования жизни) персонала, задействованного в программе «выхода во вне» - оказывается финансовая поддержка в размере 50% от суммы страхования.

· В случае наличия международных трудовых договоров при направлении за рубеж рабочих по специальностям строитель, текстильщик, рыбак предприятию компенсируется 200 юаней КНР за 1 человека, при направлении рабочих других специальностей – 400 юаней КНР за 1 человека.

II. Положение о создании специальных фондов для освоения новых рынков МСП (Министерство финансов, 2000, № 467):

· Продвижение продукции на международных рынках, в т.ч. оплата перевода бумажных и цифровых материалов о продукции на иностранный язык, разработки интернет-сайта предприятия, создания программных продуктов и аренды каналов связи. Оплата размещения рекламы о продукте в зарубежных СМИ, регистрации торговых марок на иностранном рынке. Оплата подготовки материалов и организационного обеспечения при проведении семинаров и тренингов. Оплата расходов по подготовке тендерной документации, первичных ТЭО и первичных маркетинговых исследований. 

· При продвижении продукции за рубеж приоритет имеют рынки Латинской Америки, Африки, Ближнего Востока, Восточной Европы, Юго-Восточной Азии и другие развивающиеся рынки. С точки зрения продвигаемой продукции приоритет имеют изделия машиностроения и электроники, высокотехнологичная продукция, а также отечественная продукция, доля в которых китайских производительных сил составляет не менее 70%.

III. Специальный фонд по поддержке «выхода во вне» предприятий текстильной промышленности (как одного из наиболее конкурентоспособных секторов китайской промышленности)

1. Содействие созданию за рубежом текстильных производственных парков и привлечение для работы в них китайских предприятий:

- оказание финансовой поддержки в размере 50% по процентам по кредиту. Общая сумма компенсации не может превышать 1 млн. юаней КНР;

- при расходах по приобретению земли, общественного благоустройства компенсация осуществляется по следующей схеме: затраты до 500 тыс. долл. США  - компенсация 200 тыс. юаней КНР, затраты от 500 тыс. до 1 млн. долл. США  - компенсация 350 тыс. юаней КНР, затраты более 1 млн. долл. США - сумма компенсации составит 500 тыс. юаней КНР. Кроме того, компенсируются затраты на консалтинговое обслуживание  - 50 %;

- компенсация расходов для проведения мероприятий по привлечению китайских предприятий для размещения в данных производственных парках составляют 50% за каждое событие.

2. Стимулирование местных компаний по коллективным капиталовложениям:

- при планируемых инвестициях от 5 компаний и выше общей суммой 10 млн. долл. США государственная компенсация может составить 500 тыс. юаней КНР;

- при планируемых инвестициях от 5 компаний и ниже общей суммой 25 млн. долл. США  - госкомпенсация составит 600 тыс. юаней КНР.

3. Меры по стимулированию предприятий текстильной промышленности по созданию производственных мощностей за рубежом:

- компенсация 50 % реальных расходов на предварительном этапе (общая сумма компенсации не может превышать 100 тыс. юаней КНР);

- при расходах по аренде земли компенсация предприятиям осуществляется по  схеме: при затратах менее 500 тыс. долл. США компенсация составит 150 тыс. юаней КНР,  при затратах  от 500 тыс. до 1 млн. долл. США компенсация составит 300 тыс. юаней КНР, при затратах от 1 млн. долл. США и выше  -  450 тыс. юаней КНР. В случае покупки земли: при затратах до 500 тыс. долл. США компенсация составит 200 тыс. юаней КНР, при затратах от 500 тыс. до 1 млн. долл. США компенсация составит 350 тыс. юаней КНР, при затратах от 1 млн. долл. США и выше компенсация составит 550 тыс. юаней КНР; при расходах по строительству стандартных заводских корпусов действует схема: при затратах до 500 тыс. долл. США компенсация 150 тыс. юаней КНР, при затратах от 500 тыс. до 1,5 млн. долл. США компенсация 250 тыс. юаней КНР, при затратах от 1,5 млн. долл. США и выше компенсация составит 400 тыс. юаней КНР.

4. Стимулирования создания за рубежом маркетинговой сети по продаже одежды:

- осуществляется финансовая поддержка в размере 50% на аренду и ремонт сетевых специализированных магазинов по продаже собственного продукта (сумма компенсации не может превышать 150 тыс. юаней КНР);

- оказывается финансовая поддержка по созданию сети послепродажного обслуживания, складских и логистических центров в размере 50% (аренда складских помещений, офисов, транспортных расходов, создание соответствующих интернет-платформ). Общая сумма компенсации не может превышать 200 тыс. юаней КНР.

5. Оказывается поддержка в размере 50% на работу по привлечению дизайнеров, создание новых видов тканей и т.п. Сумма финансовой помощи не может превышать 200 тыс. юаней КНР.

IV. Важную роль в содействии компаниям из КНР по экспорту их продукции за рубеж играют механизмы страхования. Соответствующие программы для малого и среднего бизнеса предлагает Китайская корпорация по страхованию экспорта и кредитов  (SINOSURE), относящаяся к числу системообразующих государственных финансовых структур КНР и занимающая монопольное положение в сфере страхования экспорта.  Целью ее деятельности является содействие экспорту высокотехнологичной и инновационной продукции, а также продвижению китайских инвестиций за рубеж.  
SINOSURE непосредственно подчиняется Министерству финансов КНР и, по сути, является проводником государственной внешнеэкономи-ческой политики. Так, принятие ею положительного решения о страховании зарубежного инвестиционного проекта или экспортной сделки с участием той или иной китайской компании практически «автоматически» открывает последней доступ к государственному льготному кредитованию. Зачастую источниками финансовых ресурсов по «одобренным» SINOSURE проектам выступают работающие в тесном контакте с корпорацией Экспортно-импортный банк и Банк развития Китая – т.н. политикоформирующие кредитно-финансовые институты КНР.     

Одной из главных особенностей SINOSURE является страхование политических рисков. Применительно к ряду государств мира с неблагоприятным политическим климатов страхование корпорацией реализуемых китайской стороной на их территории проектов является обязательным условием одобрения их Госсоветом КНР. Эта схема повсеместно используется местными компаниями при осуществлении подрядных работ и поставке продукции в страны Ближнего Востока и Юго-Восточной Азии, Африки, Латинской Америки и т.д. В общей сложности деятельность SINOSURE распространяется на 210 государств мира.     

На сегодняшний день стоимость «базовой» страховки SINOSURE небольшого по своим объемам (до 10 млн. долларов) внешнеторгового контракта составляет 6% для государственных и до 12% – для частных компаний КНР.  При этом срок рассрочки не должен превышать 2 года. 

В последнее время в условиях «последовательного перехода на внутреннее потребление» вопросы общего стимулирования экспорта отошли на второй план. В настоящее время осуществляется избирательная поддержка экспорта продукции с высокой добавленной стоимостью, отвечающей требованиям инновационности и высокотехнологичности. 
В рамках господдержки высокотехнологичного экспорта повышенные ставки возврата НДС при поставках за рубеж действуют в отношении произведенной в КНР машинотехнической и электронной продукции (от 12 до 17 процентов). 

Другая тенденция – продвижение государственных программ поддержки под реализацию определенных стратегий. В частности, внутри страны это концепция «Сделано в Китае – 2025», предполагающая производство в стране качественных товаров и создание высокотехнологичных брендов\ , а также «Интернет плюс» - развитие отрасли IT. В области внешнеэкономической деятельности главное место занимает концепция «Один пояс, один путь», на реализацию которой в настоящее время направлены масштабные бюджетные средства. Так, участие в приоритетных «шелковых» проектах означает для МСП практически автоматический доступ к финансовой и иной поддержке со стороны государства.  
Индия

Правительство Индии придает большое значение развитию и поддержке малого бизнеса при экспорте промышленной продукции из Индии, рассматривая его в качестве одного из катализаторов экономического роста страны. В настоящее время в стране сложилась довольно развитая система поддержки малого и среднего предпринимательства как на уровне центрального правительства, так и правительств индийских штатов. При этом основные функции по продвижению МСП возложены именно на региональные органы государственной власти. 

Вопросами развития МСП занимаются различные государственные и негосударственные организации, в частности, Министерство по делам малого  и среднего бизнеса Индии, Организация развития малого пред-принимательства, Индийский банк развития малого предпринимательства, Национальная корпорация малого предпринимательства и др. 

В связи со значительным удельным весом (около 40%) представителей малого и среднего бизнеса в стоимостных объемах экспорта страны Министерство по делам малого  и среднего бизнеса Индии реализует специальные меры по развитию экспортного потенциала субъектов МСП. Были подписаны долгосрочные соглашения о сотрудничестве с представителями органов власти из 15 стран (Тунис, Румыния, Руанда, Мексика, Узбекистан, Лесото, Шри-Ланка, Алжир, Судан, Кот-д-Ивуар, Египет, Южная Корея, Мозамбик, Ботсвана, Индонезия).
Государственная система поддержки малого и среднего бизнеса Индии при экспорте промышленной продукции включает схемы финансового и нефинансового характера, среди которых можно отметить следующие: 
- программа, в соответствии с которой представителям малого бизнеса выдаются государственные кредиты на технологическую модернизацию; 

- программа, в рамках которой малые предприятия могут получать кредиты размером до 10 млн. рупий под гарантии фонда кредитования МСП;

- программа микрофинансирования, в соответствии с которой индийский банк развития малого предпринимательства оказывает поддержку финансовым институтам, предоставляющим микрокредиты (до 50 тыс.инд.рупий) по специальным ставкам; 

- программа повышения эффективности работы малых предприятий, предусматривающая компенсацию до 75% их расходов на проведение сертификации по международной системе ISO; 

- схема маркетинговой поддержки подразумевает господдержку МСП при участии в международных выставках, семинарах, конференциях, деловых встречах, а также при проведении маркетинговых кампаний. 

Основным средством поддержки субъектов МСП служит программа международной кооперации - International Cooperation (IC) Scheme. Она была представлена в 1996 г., а в 12-м пятилетнем плане (2012-2017 гг.) запланировано ее финансирование в размере 540 млн. рупий (около 9 млн. долл. США). Основные области действия:

· визиты бизнес-делегаций за рубеж для изучения новых технологий, организации совместного производства, продвижения продуктов и т. д.

· участие в международных выставках, торговых ярмарках и других мероприятиях, проводимых как в других странах, так и в Индии;

· проведение международных конференций и семинаров по вопросам развития МСП.

На субъекты МСП также распространяется действие программ поддержки экспортно-ориентированных предприятий индийской промышленности. Она была представлена в 1980 году при поддержке Министерства торговли и промышленности Индии.  Цель - увеличение экспорта путем создания новых производственных мощностей. Предприятие признается экспортно-ориентированным, если оно экспортирует всю производимую продукцию. Такие предприятия заняты в производстве, торговле, сфере услуг, ремонта, разработки ПО, переработки, модернизации, изготовлении изделий из золота/серебра/платины, в сельском хозяйстве и ряде других областей. Экспортно-ориентированные предприятия (ЭОП), могут экспортировать любую продукцию, за исключением товаров запрещенных для экспорта, без уплаты таможенных пошлин. Однако для импорта отдельных видов продукции необходимо получить разрешения.

Согласно внешнеторговой политике, ЭОП разрешен беспошлинный импорт всех видов товаров и средств производства, которые прямо или косвенно необходимы им для производства продукции, за исключением запрещенных к ввозу по ITC (HS) (Гармонизированная система индийской товарной номенклатуры). 
ЭОП освобождаются от уплаты централизованного акцизного сбора на товары, произведенные в Индии. Также ЭОП освобождаются от уплаты пошлины на ввоз средств производства, сырья, расходных материалов, запасных частей и т. д. В дальнейшем покупателям возмещается уплаченный при покупке данных товаров налог с продаж.

В дополнение к упомянутым программам департамент торговли Министерства торговли и промышленности Индии разработал ряд схем косвенной поддержки экспортеров. 

Схема содействия отдельным штатам в развитии экспортной инфраструктуры нацелена на наращивание потенциала действующих на их территории экспортно-ориентированных предприятий и продвижение их продукции на внешний рынок. 

Схема-инициатива доступа на рынок (Market Access Initiative Scheme) направлена на оказание содействия центральному правительству и правительствам штатов, а также советам по развитию экспорта, товарным советам и ассоциациям, уполномоченным торговым агентствам, промышленным группам и отдельным экспортерам, в том числе МСП, в проведении маркетинговых исследований и реализации проектов,  исследовании экспортного потенциала отдельных отраслей и штатов, возмещении расходов, связанных  с регистрацией и испытанием индийской продукции, производимой на экспорт, изучении практических аспектов взаимодействия с ВТО. 

В рамках специальной схемы (Special Agriculture and Village Industry Scheme) осуществляется льготное кредитование экспортеров сельскохозяйственных товаров (в размере до 10% от стоимости их экспорта) для финансирования импорта оборудования, необходимого для переработки сельскохозяйственной продукции.
Для упрощения таможенных процедур и сокращения длительности и стоимости таможенной очистки активно внедряются система «одного окна» и система «электронной торговли». В последнее время все чаще применяются электронные подписи на транспортных накладных и лицензиях, грузовые штрих-коды, электронные системы обмена данными.
Большую роль в развитии индийского экспорта играют совместные усилия правительства, государственных организаций и многочисленных объединений деловых кругов. К ним относятся, в частности, индийские дипломатические миссии, Организация по развитию индийской торговли (India Trade Promotion Organization), советы по развитию экспорта отдельных товаров (Export Promotion Councils), система торгово-промышленных палат и отраслевые ассоциации.

Основными формами поддержки, которые они оказывают экспортерам, являются организационное и информационное содействие в таких вопросах, как проведение зарубежных деловых поездок, участие в выставках и ярмарках, поиск деловых партнеров и организация переговоров с ними, выполнение маркетинговых исследований конкретных страновых и товарных рынков, организация рекламных компаний по продвижению индийских товаров на внешний рынок, информирование зарубежных партнеров об экспортных возможностях Индии и т.д. Кроме того, крупнейшие объединения индийских деловых кругов, такие как Конфедерация индийской промышленности (Confederation of Indian Industry) и Федерация торгово-промышленных палат Индии (Federation of Indian Chambers of Commerce & Industry), а также советы по развитию экспорта играют важную роль в качестве лоббистов интересов экспортеров в правительстве страны. 
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